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 الصحي مركز تیم 
 ودلیلھم توجیھ الأعضاء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البعثھ 
جھوده لتعزیز رفاه الأفراد من خلال توفیر مجموعة شاملة من   ویكرس مركز تیم الصحي

الخدمات الصحیة السلوكیة والبدنیة في بیئة تعزز نوعیة الحیاة، والتحسین المستمر، 
 والوعي الاجتماعي. 

 
 الرؤیھ 

العقلیة.  وھدفنا ھو أن نكون المزودین الرئیسیین لخدمات الرعایة الأولیة المتكاملة والصحة  
وسوف نحقق ھذا الھدف من خلال الحفاظ على درجات الخدمة العالیة مع السعي المستمر 
إلى تكنولوجیا الأعمال الجدیدة والمبتكرة التي من شأنھا أن تزید من فائدة أعضائنا في دعم  

 تعافیھم ونجاحھم على المدى الطویل. 
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 مرحبا بكم في مركز تیم الصحي.  كما كنت تقترب من ھذه الخطوة الھامة في حیاتك، ونحن نقدر أن  
كنت قد اخترت لنا لمساعدتك على طول ھذه الرحلة من الانتعاش.  موظفینا ملتزمون بنجاحك،  

قدیم  تقییم وتأن تكون حساسة ثقافیا؛ إلى.nersهونحن شركاء معكم، ونحن نعد بأن تكون قائمة جیدة
الاستفادة من نقاط القوة  إلىتوصیات على أساس أحدث أفضل الممارسات في مجال الرعایة الصحیة؛

كما .  الخاصة بك؛ ونعد بمساعدتك بطریقة غیر حكمیة من شأنھا أن تحافظ على كرامتك واحترامك
من عمیلنا أو  یتم التأكید على نھج فریق الترحیب في الرعایة من خلال الإشارة إلیك كعضو نا، بدلا 

 ھ سیكون أفضل عندما كنت أفضل. المستھلك، لأن ث
 

 نھج الصحة المنزلیة 
 

واستخدامات    یوفر مركز تیم الصحي الرعایة الصحیة، بما في ذلك الرعایة الأولیة والصحة السلوكیة
ومساعدة أعضائنا في تصمیم خطة رعایة فردیة    الشخص كلھ،  نحن نركز على   .  y  خدمات المواد التي تسترد 

والعاطفیة البدنیة  الصحیة  الرعایة  احتیاجات  والاجتماعیة   تلبي 
في  والروحیة.   المشاركة  الصحةوتسمح  بتوفیر  للأعضاء    دار 

الرعایة  جمیع  من  مرفق   احتیاجاتھم  في  تنسیقھا  و/أو  الصحیة 
نا والأكثر  واحد. وتبین البحوث أن ھذه ھي الطریقة الأكثر أما

 فعالیة للمشاركة في الانتعاش.
 

 )8326(فریق -813-888عام خدمة العملاء رقم:  فریق مركز صحي
www.t-mhs.com 

 
 ________________________________________________ 

 حقوق الأعضاء ومسؤولیاتھم
 یرجى أیضا الاطلاع على شرعة حقوق المستلم 

 
 خدمات الصحة العقلیة بالحقوق التالیة: یتمتع المستفیدون من 

 
 موافقھ

  أو أن یكون لدیك أي  بیتنا الصحي  لتكون جزءا من مركز تیم الصحيیجب أن تعطي موافقتك على
 الآخرین.معلومات خاصة عنك مشتركة مع 

 والفوائد ، وغیرھا من ، وقادرة على فھم ، والمخاطریجب أن تكون على علم من أجل إعطاء الموافقة
 الخیارات للعلاج أو الدواء. یجب أن لا تكون مجبراً أو تحت الضغط على قرار. 

  قد تكون ھذه الموافقة مكتوبة وموقعة من قبلك أو من قبل ممثلك القانوني. كما یمكن أن یكون اتفاقك اللفظي
 الذي یشھد علیھ ویوضع كتابة من قبل شخص لا یعاملك في ذلك الوقت. 

 الكرامة والاحترام 
  رط القانون على جمیع مقدمي خدمات الصحة العقلیة أن یعاملوكم بكرامة واحترام.  كما یتمتع أفراد ویشت

عائلتك بھذا الحق ویجب منحھم الفرصة لتقدیم معلومات عنك لأولئك الذین یعالجونك.  ویجب أن یسُمح 
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اعات الدعوة،  لأفراد الأسرة بمعلومات عن الاضطرابات العقلیة، والأدویة، وخدمات الدعم، وجم
 والمساعدة المالیة، واستراتیجیات المواجھة عند الحصول على إذن. 

 التحرر من الإیذاء والإھمال 
 .لدیك الحق في عدم أن تكون جسدیا، جنسیا، أو سوء المعاملة خلاف ذلك 
  .لدیك الحق في عدم إھمال 

 تخدام الزجاج أحادي الاتجاه بصمات الأصابع والصور الفوتوغرافیة والشریط الصوتي وشریط الفیدیو واس
   یحق لك عدم أخذ بصمات الأصابع أو تصویرھا أو تسجیلھا أو تسجیلھا أو تسجیلھا على شریط فیدیو أو

 عرضھا من خلال زجاج أحادي الاتجاه ما لم توافق أنت أو ممثلك القانوني كتابةً.
 السریھ

 لخاص بك تبقى خاصة.  لا یمكن لدیك الحق في الحصول على معلومات حول علاج الصحة العقلیة ا
 إعطاء معلومات عنك وعن علاجك لأي شخص إلا كما ھو مطلوب بموجب القانون. 

 الوصول إلى السجل الخاص بك 
   لدیك الحق في رؤیة سجلك.  عند الطلب، یمكنك أو ممثلك القانوني قراءة أو الحصول على نسخة من كل

 أو جزء من السجل الخاص بك. 
 الإنترنت إلى السجلات الخاصة بك من خلال بر نحن نقدم الوصول عwww.mycehr.com،  اسأل

 منسق الرعایة الخاص بك كیفیة الوصول. 
 الحقوق البیئیة
  .لدیك الحق في العلاج في مكان نظیف وآمن 
 الحقوق المدنیة 
  عدم التمییز ضدك بسبب عمرك أو لونك أو طولك أو أصلك القومي أو إعاقتك البدنیة أو  لدیك الحق في

 العقلیة أو جنسك أو دینك أو عرقك أو وزنك. 
 العلاج

 على أساس رغباتك،  لدیك الحق في أن یكون لدیك، والمساعدة في وضع، خطة مكتوبة للخدمة التي أنا
 اف الشخصیة.   والأھد الرعایة الصحیة والأحلام، واحتیاجات 

   لدیك الحق في شرح خطة الخدمة الخاصة بك بطریقة یمكنك فھمھا.  وھذا قد یعني أنھ سیتم جلب
 مساعدة إضافیة. 

 .لدیك الحق في طلب تغییرات على خطة الخدمة الخاصة بك في أي وقت، أي سبب 
 دفع. لدیك الحق في أن یقال لك كم سیتم فرض رسوم على العلاج على أساس قدرتك على ال 
 .لدیك الحق في أن تعامل بكرامة واحترام في مكان آمن ونظیف 
   یمكنك التوقف عن العلاج مع مقدم الخدمة في أي وقت ما لم یتم طلب العلاج من المحكمة. إذا كان

 العلاج أمر المحكمة، ھل یمكن أن تواجھ دعوى قانونیة. 
  تكون جزءا من العلاج الخاص بك.لدیك الحق في أن تطلب من عائلتك أو الدعامات الطبیعیة أن 
  لدیك الحق في الحصول على المساعدة في تحدید مواقع موارد المجتمع التي من شأنھا أن تساعد

 على تلبیة الاحتیاجات الیومیة للحیاة الخاصة بك.
  .لدیك الحق في أن یتم شرح إجراءات التظلم والاستئناف لك بطریقة یمكنك فھمھا 

 
 المسؤولیات التالیة:  المستفیدون من الخدمات الصحیة المنزلیةویتحمل 

 
 التخطیط المركزة.عملیة-والتقییم والشخصعملیة القبول إعطاء معلومات أثناء 
   مركز تیم الصحي.لطرح أسئلة حول أي من مجالات العلاج التي تتلقاھا من خلال 
 اجع جدول رسوم الانزلاق). (ر لدفع تكلفة الخدمات، والتي توافق علیھا قبل بدء خدماتك 
 .لمتابعة قواعد برنامج محددة، من شأنھا أن تضمن تقدیم الخدمات بشكل آمن وفعال 
  .أن نیتصرف بطریقة محترمة تجاه أعضاء فریق العلاج والأقران 
  ساعة على الأقل لإعادة جدولة موعد لا یمكنك  24لحضور جمیع المواعید المجدولة أو الاتصال قبل

 حضوره.
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______________________________________________ 
 إجراءات التظلم والاستئناف 

 
وللعضو الحق في تقدیم شكوى بشأن أي مجال من مجالات رعایتھ لا یعُلم بھ.  وستتاح للعضو فرصة تقدیم الشكاوى 
شفویا أو خطیا.  سیتم الاحتفاظ بأي شكوى یقدمھا أحد الأعضاء في السجل باستخدام نموذج التظلم والشكوى المحلیة 

ین أن یستكمل ھذه الاستمارة بالنیابة عن أحد الأعضاء.   ویجوز للعضو أو من أحد الموظف  ویلنیس.في مركز تیم 
 وستتخذ الإجراءات التالیة:

 
  إذا تم الحدیث عن شكوى (شكوى) واتخاذ قرار، یتم كتابة تقریر القرار على استمارة التظلم والشكوى

 فریق.لل في مركز العافیة التابعالمحلیة.  ثم یتم إرسال نسخة من ھذا النموذج إلى منسق المظالم
  وإذا كانت الشكوى (الشكوى) تحتاج إلى مزید من الاھتمام للتوصل إلى قرار، تعُطى نسخة إلى منسق

المظالم وإلى المدیر التنفیذي.  وسیرسل منسق المظالم رسالة إلى العضو یذكر فیھا أن المسألة ستسُتعرض  
وى)، یرسل منسق المظالم رسالة  ویتخذ قرار في الوقت المناسب.  وعندما یقُرارات بشأن التظلم (الشك

یوما، یتلقى العضو رسالة   30أخرى إلى العضو یبلغھ فیھا بالقرار. وإذا تعذر إصلاح المسألة في غضون 
 من منسق المظالم توضح السبب.  كما ستخبر الرسالة العضو بموعد اتخاذ قرار. 

 وكالات التالیة: قسم التظلم یمكنھم الاستئناف من خلال ال على القرار، إذا كان العضو لا یوافقMCPN  ،
إدارة المظالم ھیئة الصحة العقلیة دیترویت واین، ولایة میشیغان، وعملیة جلسات الاستماع العادلة الطبیة ( 

 إذا كانوا متلقیاً للمساعدات الطبیة)، أو من خلال عملیة تسویة المنازعات المحلیة. 
 ب حقوق المتلقین إذا شعروا بأن حقوقھم قد انتھكت. وللعضو أیضاً الحق في تقدیم شكوى عن طریق مكت 
  یتم إبلاغ جمیع المظالم وقراراتھا إلىMCPN   العضو ووافقت على قرار من قبل ھیئة دیترویت واین

 للصحة العقلیة. 
  8326-813) 888بالرقم (للاتصال بمنسق المظالم یرجى الاتصال. 

 ارات المذكورة أعلاه. *یجوز للعضو طلب المساعدة في استخدام أي من الخی
 ________________________________________________ 

 إدخال الأعضاء 
 

أنت الشخص الأكثر أھمیة في فریق العلاج الخاص بك.  أفكارك مھمة سیكون لدیك العدید من الفرص للمشاركة في  
العلاج الخاص بك وتكون رائدة في الشفاء الخاص بك.  سیطُلب منك مشاركة المعلومات أثناء عملیة التقییم 

طة فریدة من نوعھا لاحتیاجاتك وأحلامك  والمشاركة في عملیة التخطیط المركزة على الشخص.  سیتم كتابة خ
أو   الخاص بك منسق الرعایةوأھدافك.  سوف یطلب منك مشاركة رضاك مع خدمات العلاج خلال كل اجتماع مع 

وستكُتب ھذه المعلومات في مذكرة مرحلیة.  وأخیرا، سوف تعطى لك العدید من الفرص لإكمال استطلاعات   المعالج.
یعطي دراسة استقصائیة مرة واحدة في السنة. سوف تحصل أیضا على استطلاعات  مركز تیم الصحیالارتیاح.

 وواین مقاطعة المجتمع الصحة العقلیة.  MCPNالارتیاح من 
 ________________________________________________ 

 السریھ 
 

سجل الخدمة  في ھي أن جمیع المعلومات الواردة) TEAMWELLNESSCENTER( مركز تیم الصحيسیاسة 
الخاصة بك وأي معلومات یتم الحصول علیھا في سیاق تقدیم خدمات الصحة العقلیة لك یجب حمایتھا و یبقى سریا  

 وفقا للقوانین واللوائح الاتحادیة والولایات. 
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 ________________________________________________ 
 الخدمات والأنشطة 

 
الخدمات للفرد الذي قد یكون معاقًا جسدیاً أو عقلیاً أو معرفیاً أو إنمائیاً، و/أو   یوفر مركز تیم الصحي العدید من

من المھنیین.  سیتم تقدیم  Home Teamالصحة یتعامل مع قضایا تعاطي المخدرات. یتم توفیر الخدمات من قبل 
 الخدمات في البیئات السریریة، والبیئات المجتمعیة، وفي منازل الأفراد.  

 ما یلي: ز تیم الصحيیقدم مرك
 العلاج السریري (الفردیة والعائلیة والجماعیة)  •
 التعلیم •
 دعم  •
 الدعوه  •
 إدارة القضایا  •
 دعم الأقران  •
 الاحالات  •
 مسارات •
 الرعایة النفسیة •
 الرعایة الأولیة •
 خدمات التمریض  •
 تثبیت الأزمات  •
 بعد ساعات تدخل الأزمة •

 ________________________________________________ 
 توقعات 

 
في برامجنا سوف تجعل الالتزام لتحسین نوعیة حیاتھم.   ، أن الناس الذین یشاركونفریق مركز العافیةومن المتوقع أن 

 المساواة.المؤھلین، والرأفة، وملتزمة على قدم  العافیة فریقموظفي مركز وسوف یفعلون ذلك من خلال العمل مع 
 وتشمل التوقعات ما یلي: 

 الاحتفاظ بالمواعید المجدولة.  •
 ساعة على الأقل لإعادة الجدولة.  24إذا تعذر الاحتفاظ بموعد مجدول، فاتصل قبل  •
 حضور جمیع جلسات المحكمة الإلزامیة، وتعیینات مكتب المراقبة، وما إلى ذلك...  •
 للشخص.المشاركة في عملیة التخطیط المركزة •
  احترام حقوق أقرانك وأعضاء فریق العلاج.  •

 
والتقریر السنوي، والخطة الاستراتیجیة وغیرھا من ، TWCیجوز للأعضاء طلب نسخة من الخریطة التنظیمیة لـ 

 الوثائق، في أي وقت، أو استردادھا من موقعنا على الانترنت. 
 ________________________________________________ 

 خدماتتنسیق ال  
 

سیتم تعیینھ إلى برنامج أساسي اعتمادا على احتیاجاتھم.  وبناء على الصحي،مركز تیم عندما یبدأ الفرد الخدمات في
  أما من المھنیین.في فریق الصحة المنزلیة بما في ذلك منسق الرعایة، المعالج وغیرھمھذا البرنامج، سیتم تعیینھم 

تتوفر قائمة بجمیع مقدمي  أو المعالج سوف تنسق خدماتھا وتعمل كعضو في فریق العلاج الخاصة بھم. الرعایة منسق
 والشركاء بناء على الطلبات وعلى موقعنا الإلكتروني. TWCخدمات 
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: وفریق الصحة الرئیسیة أو المعالج الرعایة المعین منسق

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

___________________ 
 

رقم الھاتف :  
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
__________________________ 

 
:  المدیر التنفیذي

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

__________________________ 
 

:  رقم الأزمة
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

_____________________________________ 
 ________________________________________________ 

 
 التوجیھات المسبقة 

 
یمكنك أن تقرر الآن، كیف سیتم تقدیم الرعایة الصحیة  

كنت مریضا أو  الخاصة بك في المستقبل، في حال
سیتم  وقت لاحق.   مصابا ولا یمكن اتخاذ القرار في 

مركز  یتلقون خدمات من  تعلیم جمیع الأعضاء الذین
وتتاح لھم فرصة لبدء توجیھ مسبق خلال   الصحيتیم 

عملیة المدخول.  إذا طلب شخص ما فرصة إكمال  
توجیھ مسبق، فإن شخص ما في فریق العلاج التابع لھ 

 لمعلومات ویساعدھم في ھذه العملیة. سوف یزودھم با

 ________________________________________________ 
 مؤشرات الجودة والأداء 

 
لأعضائنا.  ولتحقیق ذلك، فإننا نعزز جزئیا بیئة من أعلى جودة من الرعایة لضمان  مركز تیم الصحيإنھا سیاسة 

قة بتقدیم خدماتنا واستمراریة الرعایة.  واستجابة لھذا التحلیل،  التحسین المستمر.  نحن نجمع ونحلل البیانات المتعل
 سنحاول ترقیة خدماتنا أو تعدیلھا. تتضمن مؤشرات الجودة والأداء الحالیة ما یلي: 

 
 الحد من ضرر الأعضاء لأنفسھم أو للآخرین 
 انخفاض عدد المرضى الداخلیین في المستشفیات النفسیة 
 لجھود الصحیة: تحسین المحددات الاجتماعیة ل 
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o الرعایة الصحیة الأولیة 
o الرعایة الصحیة للأسنان 
o المھارات الحیاتیة 
o التعلیم الرسمي 
o المھارات الوظیفیة 
o السكن الدائم 

  :تحسین الأمراض المشتركة في مجال الصحة 
o  اساءه استعمال 
o مرض السكري 
o  الإقلاع عن التدخین 
o ارتفاع ضغط الدم 
o السمنھ 

 ____ _____________________ _______________________ 
 التقییمات الشاملة 

 
إنھا سیاسة مركز تیم الصحي للتأكد من حصول جمیع الأعضاء على خدمات سریریة فعالة وكاملة.  ویبدأ ذلك بعملیة  

یم الشواغل المتعلقة  التقییم.  وتكتمل عملیة التقییم باستخدام معلومات من عدة مصادر.  وستقوم جمیع التقییمات بتقی
بالصحة والسلامة، والحاجة إلى الخدمات، والحاجة إلى تقییمات إضافیة، والإحالات.  وإكمال التقییمات مھم في 

عملیة التخطیط التي تركز على الشخص.  یمكن أن یتلقى عضو مركز العافیة التابع للفریق التقییمات التالیة بناءً على 
 : *) DWMHAووصف الدولة لكل من الخدمات (لأعضاء ایة الطبیة/الرعایة الطبیة الحاجة ووفقاً لتغطیة الرع

 
 التقییم البیولوجي النفسي والاجتماعي المتكامل 
 تقییم إدارة الحالات 
 التقییم الصحي 
  التقییم النفسي 
  تقییم العلاج المھني 

 ووثیقة رموز الإیرادات   HPCSلقاء الإبلاغ  PIPH / CMHSP* یرجى الرجوع إلى قانون الصحة العقلیة للدولة و / أو 
 
للاتصال بالخطط الصحیة الأخرى للمعونة الطبیة أو برامج رسوم الخدمات الطبیة في المنطقة، یرجى الاتصال بھیئة دیترویت واین للصحة  

 4949-241) 800العقلیة: (

_____________________ ____________________ _______ 
 الشخصالتخطیط المركز على 

 
رغباتھم   السماح للشخص و / أو الأسر اتخاذ خیارات العلاج على أساس مركز فریق العافیة ومن ممارسة 
التابع للفریق والإجراءات على الاختیار الشخصي والحریة.  یتم تقدیم ذلك   مركز العافیةیشجع موظفو واحتیاجاتھم.   

 من خلال عملیة التخطیط المركزة على الشخص الموضحة أدناه:
 

 اجتماع ما قبل التخطیط  
  سیتم الانتھاء من نموذج اجتماع ما قبل التخطیط.   الصحي،مركز تیمخلال موعد الفرد الأول مع

الأشخاص الذین یرغب العضو في حضورھم أثناء اجتماع التخطیط.    وستحدد ھذه الاستمارة 
وسوف تسرد أیضا الصعوبات ونقاط القوة والأحلام والرغبات والدعم الطبیعي.  كما سیعُرض  

 على العضو میسر مستقل.  
         
 

 اجتماع التخطیط 
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 عضو اختیار حضور وفي الوقت المتفق علیھ، سیعقد اجتماع للتخطیط مع العضو.  كما یجوز لل
ھذا الاجتماع لأصدقاء أو أفراد أسرة أو أي دعم طبیعي آخر.  في ھذا الوقت، سیتم مناقشة أھداف  

 العلاج.
 

 
 خطة مركزة على الشخص 

  الرعایة في العضو خطة الخدمة الفردیة منسقوسیكمل )IPOS ( على أساس الأھداف المتفق
علیھا في اجتماع التخطیط.  وبمجرد الانتھاء من الاكتتاب العام، سیوقع جمیع الأشخاص الذین  

 حضروا اجتماع التخطیط على الاكتتابات.   
 

أو  الفردیة،خطتھم عملیة التخطیط المركزة مستمرة. وھذا یعني في أي وقت العضو قد یطلب تغییر -الشخص
 عن الخدمات.كة تقدمھم أو رضاھممشار

 ________________________________________________ 

 معاییر التفریغ والانتقال 
 

على رعایة أنفسھم والعیش بشكل   ھو مساعدة جمیع الأعضاء على زیادة قدرتھم مركز فریق العافیةوالھدف من 
مستقل.  نبدأ في مساعدة الأعضاء على الاستعداد للتسریح أو الانتقال بمجرد انضمامھم إلى برنامجنا.  نحن نحاول  
تجنب وجود عضو ترك البرنامج قبل أن یكون قد حقق أھدافھ.  یمكن تسریح الأعضاء من برنامج أو الانتقال إلى 

 أي من ما یلي: برنامج آخر بناءً على 
 

  .طلبات الأعضاء للتسریح وھو الوصي علیھ 
 .یتوقف العضو عن المشاركة في الخدمات ونحن غیر قادرین على الاتصال بھم 
  .العضو یكمل العلاج بنجاح 
  .العضو لدیھ تحدیات سلوكیة تجعل العلاج في مستواه الحالي من الرعایة غیر آمنة أو غیر فعالة 

 ______________________ __________________________ 
 حسب الموقع ساعات العمل
 

یحاول مركز تیم الصحي تقدیم ساعات عمل ملائمة للأشخاص الذین یقدمون لھم الخدمة.  قد تكون الساعات مختلفة 
 استناداً إلى الموقع.  یمكن للأعضاء الحصول على موعد بعد ساعات العمل العادیة، إذا لزم الأمر. 

  
والرعایة  حالات العیادات الخارجیة، والعلاج النفسي، والتمریض، (الكبار: إدارة8326- 813) 888(: موقع ساوثغیت 

 المسارات) وخدمات  الأولیة 
 صباحاً حتى الخامسة مساءً  8:00الاثنین/الثلاثاء/الخمیس/الجمعة  

 مساءً   7:00 –صباحاً  8:00الأربعاء 
 الأسبوع. أیام فی 7، وعادة ما تكون العیادة مفتوحة الطبیب النفسي على أساس توافروالأحد خدمات السبت 

 الأسبوع)  بعض الأنشطة الأسبوعیة وأنشطة عطلة نھایة (سیتم الإعلان عن
 

استعمال المخدرات، وإساءة (الكبار: إدارة الحالات الخارجیة، والعلاج النفسي، 8326-813)888(موقع السوق الشرقي: 
ACT ، (والإسكان، والعمالة 
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 مساءً (تتوفر أیضًا مواعید عطلة نھایة الأسبوع)  8صباحًا حتى الساعة  8من الاثنین إلى الجمعة من الساعة 
 

 
إدارة حالات العیادات الخارجیة، والعلاج، والأمراض النفسیة،  :والأطفال (الكبار 8326-813)888(الفریق الشرقي: موقع 

 )الأولیة، وإساءة استعمال المخدرات، والإسكان، والعمالة، والرعایة النفسیة العاجلة، و طب الأسنانوالرعایة 
 أیام في الأسبوع (تتوفر مواعید عطلة نھایة الأسبوع أیضًا)  7 – ساعة  24من الأحد إلى السبت 

 
الحالات الخارجیة، والعلاج،  إدارة تحویل السجن، الانتقالیة السكنیة، (الكبار: 8326-813) 888(الموقع:  فرسونفریق جی

 ) الأولیة، وإساءة استعمال المخدرات، والإسكان، العمل، والرعایة النفسیة العاجلة، وطب الأسنانوالرعایة والرعایة النفسیة، 
 لأسبوع أیام في ا 7 –ساعة  24الأحد إلى السبت 

 
 المتاحة في جمیع المواقع. TTY / TDD* الوصول 

3165-(734) 324TTY:  
 ________________________________________________ 

 الرد على تحدید المخاطر المحتملة على الشخص الذي خدم
  مسؤولیة الرد على أي تحدید للمخاطر المحتملة التي قد تشمل إلحاق الضرر بھم أو مركز تیم الصحيتقع على عاتق 

 بالآخرین ولكن لا یقتصر على ما یلي:
 تقدیم كخطر على نفسك أو على الآخرین •
الشخص المذكور) و /أو المسؤولین  لدیھ واجب تحذیر الصحي TEAMتحدید نیة إیذاء شخص ما (مركز  •

 عن القانون 
 قوع ضرر أو إساءة معاملة یبُلغ عنھا أو إكمالھا الاشتباه في و •
تحدید سلوك معرض للخطر: إذا كان أحد الأعضاء یعرض سلوكًا معرضًا للخطر، سیتم إخطار الفریق  •

 السریري. 
 

 الوصول إلى خدمات ما بعد الساعة 
 

أیام  7، یتم إعطاء الأعضاء رقم ھاتف یمكن استخدامھ في أي وقت من الیوم، مركز فریق العافیةبمجرد الدخول إلى 
في الأسبوع.  ھذا الرقم الھاتف سوف تسمح للعضو التحدث مع المعالج السریري إذا كانوا في أزمة وتحتاج إلى  

 مساعدة.  
 

رقم الأزمة:  
 _______________________________________________________

 ________ ____________________________ 
 

 _________________________________________________ 
 مدونة الأخلاقیات 

للتأكد من أن جمیع الموظفین یتبعون المعاییر الأخلاقیة للوكالة.   یرجى قراءة بعض  مركز تیم الصحيسیاسة 
 المعاییر الأخلاقیة أدناه: 

 
 أطراف خارجیة مؤھلة في جمیع الأوقات.  فتح برامج الشركة للمراجعة من قبل 
   تسویق وإدارة خدمات الشركة دون ضغط.  وقد یحدث ذلك من خلال الاتصالات المتسقة

والمتساویة مع جمیع الأطراف المؤھلة. وتشمل الأطراف المؤھلة الفرد الذي یتلقى العلاج، وأفراد  
 الأسرة ذات الصلة، ودافع الخدمات.
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 عھد بالتزامات الرعایة و/أو النتائج السریریة. كما أن تقدیرات الوقت النزاھة والصدق في الت
 والتكالیف اللازمة لتحقیق ھذه النتائج.

  .معیار مھني مطبق باستمرار للرعایة الفردیة 
  علاقات مھنیة مستقلة مع الأعضاء والأسر ودافعي الضرائب والبائعین وغیرھم من مقدمي

  الخدمات.
 ________________________________________________ 

 المتابعة 
 

ویعتقد مركز تیم الصحي أنھ من المھم تشجیع العضو على المشاركة في علاجھم.  إذا لم یشارك أحد الأعضاء في  
 الخدمات، سیتم اتخاذ الخطوات التالیة:

 .في محاولة للوصول إلى عضو عن طریق الھاتف 
  سوف یشعر بمزید من الراحة في العمل مع شخص آخر من الموظفین.اسأل إذا كان العضو 
   إذا كان الموظفون غیر قادرین على إجراء اتصال ھاتفي، سیتم إرسال رسالة الموعد الفائتة بالبرید، تطلب

 . فریق العافیة من العضو الاتصال بمركز
  أعضاء فریق إعادة الارتباط بزیارة  إذا كان الموظفون غیر قادرین على إجراء اتصال ھاتفي، فقد یقوم أحد

 .فریق العافیةمنزلیة یطلب فیھا من العضو الاتصال بمركز 
 .إذا لم تنجح المحاولات اللفظیة والخطیة للاتصال، ستبدأ عملیة التفریغ 

 ________________________________________________ 

 الالتزامات والرسوم المالیة 
 

 أدناه.الصحي، سوف تكون مسؤولا عن جمیع الرسوم المذكورةمركز تیمكعضو في 
 ** العیادات الخارجیة

 المشاركة في الدفع للجلسات 
 أي تكالیف غیر مشمولة بالتأمین الخاص بك 

 العمالة والإسكان
 مال الغداء، إذا لم یتم إحضار الغداء إلى البرنامج 
  (اختیاري) إنفاق الأموال للرحلات المیدانیة 

 
٪.  30؛ تغطیة تأمین الأعضاء؛ و /أو جدول رسوم الرعایة الطبیة بالإضافة إلى TWCات الجیب یستند إلى قدرة العضو على الدفع؛ مقیاس رسوم الطیران المنزلق ** من نفق

 (انظرالموقع الإلكتروني لنظام إدارة المحتوى الاتحادي)

 ________________________________________________ 

 الطوارئ معلومات 
 

سیتم تقدیم جولة للأفراد في المرفق.  وسیتم عرض مخارج الطوارئ و/أو الصحي،مركز تیمعند الدخول إلى 
تحتفظ ممرضة الملاجئ، وأجھزة إطفاء الحرائق، ومجموعات الإسعافات الأولیة، وخرائط الإجلاء خلال الجولة. 

 الإسعافات الأولیة في كل موقع. مجموعة مركز العافیة فریق
 ________________________________________________ 
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 العزلة أو ضبط النفس

 
مركز تیم الصحي لا یستخدم طرق العزل أو ضبط النفس. ومن ممارستنا استخدام ردود الفعل الإیجابیة، وإعادة 

الرقم القیاسي   استخدام ویستخدم الموظفون المدربونالتوجیھ وتقنیات الحد من التصعید كاستجابة للسلوكیات الصعبة. 
 الآخرین.الاستھلاك، في حالة ما إذا كان العضو خطرا كبیرا على أنفسھم أو على  لأسعار

 ________________________________________________ 

 سیاسة التدخین
 

(بما في ذلك السجائر الإلكترونیة) المباني والمركبات. تحتوي كل   أن یكون الدخان خالیة مركز فریق العافیةسیاسة 
 مواعید التدخین للأعضاء. المساراتبرامج عیادة على مناطق للتدخین تقع خارج المبنى.  كما حددت  

 
 ________________________________________________ 

 سیاسة المخدرات 
 

العافیة  برامج  حضور    عدم  كز تیم الصحي مر یجب على الأفراد الذین تم قبولھم في   تأثیر    TEAMمركز  بینما تحت 
كما لا یجوز للأفراد حمل أو إعطاء الكحول أو المخدرات غیر المشروعة/غیر     الكحول أو المخدرات غیر المشروعة.

الذین   تلقیھم خدمات نشطة.  وسیطلب من الأعضاء  أثناء  المضادة)  المخدرات  الطبیة و/أو على  (الوصفات  المشروعة 
 یتعاطون المخدرات غیر المشروعة أثناء حضورھم البرنامج حضور أي تدخل. 

 
 تالیة إذا تبین أن في حوزة أحد الأعضاء مخدرات غیر مشروعة/غیر مشروعة: تتُخذ الخطوات ال 

 
   المرحاض في  بسكبھا  الموظفون  سیقوم  البرنامج.   لموظفي  الكحول  إعطاء  العضو  من  وسیطلب 

 بحضور شاھد.  وسیتم ابلاغ فریق علاج العضو عن الوضع .  كما سیكتب تقریر عن الحادث. 
 

  لموظفین أي مواد غیر مشروعة/غیر مشروعة في حوزتھ.  وسوف  وسیطُلب من العضو أن یعطي ا
غیر   مخدرات  اى  التقاط  المحلیة  الشرطة  من  ویطلبون  للادویة  فى صندوق  المواد  الموظفون  یقفل 

 مشروعة . وسیتم ابلاغ فریق علاج العضو عن الوضع .  كما سیكتب تقریر عن الحادث. 
 

 لأعضاء تحت تأثیر الكحول أو المخدرات غیر المشروعة: وستتخذ الخطوات التالیة إذا تبین أن أحد ا 
 

   وسیتم تقییم العضو للصحة والسلامة. إذا تقرر أن السلامة لیست مشكلة، سیتم تقدیم المساعدة للعضو
 في أي احتیاجات النقل. وسیتم إخطار فریق العلاج وسیتم كتابة تقریر عن الحادث. 

 
أحد أعضاء   الأعضاء من إحضار الأدویة القانونیة أو الأدویة الطبیة إلى مكان الإقامة. إذا كان   لا یمنع مركز تیم الصحي

العافیة فریق لدیھ حاجة لجلب الأدویة القانونیة / وصفة طبیة معھم  مسارات   برنامج إلى البرنامج، یجب اتباع    مركز 
 القواعد التالیة: 
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   إبلاغ القانونیة/  البرنامج مدیر   یجب  برنامج بالأدویة  إلى  إحضارھا  یتم  التي  الموصوفة  الأدویة 
 المسارات 

     ویجب أن یقُال لمدیر البرنامج لماذا ھناك حاجة إلى إدخال المادة إلى البرنامج. وستكُتب ھذه المعلومات
 في مذكرة مرحلیة من المدیر.  

   یجب على العضو الموافقة على الاحتفاظ بالأدویة القانونیة / الأدویة الموصوفة لھم في جمیع الأوقات
 أثناء وجوده في البرنامج. 

  ن العضو قادراً على تناول الدواء بمفرده. یجب أن یكو 
 

 ____ _____________________________ 
 الاسلحھ
 
 
 

 مركز العافیة التابع للفریق.لا یسُمح بالأسلحة أو الذخیرة من أي نوع في ممتلكات  
   العافیة التابع لا یجوز للأعضاء والزوار والموظفین حمل أسلحة أو ذخائر أثناء وجودھم في مركز

 للفریق.
   الحادة أو الأشیاء التي یمكن استخدامھا كأسلحة (أي الأشیاء  الموظفون الأسلحة أو الأشیاء  ویراقب 

 كل حالة على حدة.   الثقیلة الكبیرة).  وسیجري استعراض تخزین ھذه الأجسام وأمنھا على أساس 
  .وسیطُلب من الأعضاء الذین یتبین منھم أنھا تحمل أسلحة أو ذخائر تأمینھا خارج الموقع 
   مركز تیم الصحي. لا یسُمح للضیوف بحمل الأسلحة أثناء زیارة أو اصطحاب الأعضاء من برامج  

 ________________________________________________ 
 قیود البرنامج 

 
 بذلك لأي من الأسباب التالیة: من القیام مركز العافیة الجماعيمنع الأفراد المشاركین في برامج وخدمات قد یتم 

 
 .ویبدو أن العضو یمثل خطرا ً على نفسھ أو على الأعضاء الآخرین أو الموظفین 
 .یؤثر سلوك العضو بشكل سلبي على الخدمات التي یتلقاھا عضو آخر 
  فواصل نشر قواعد البرنامج.العضو بشكل متكرر 
  .یبدو أن العضو یتطلب مستوى خدمة مختلف عن مستوى الخدمة الذي یوفره البرنامج الحالي 

 
 إذا لم یسمح لأحد الأعضاء بالمشاركة في برنامج أو خدمة، قد یتم اتخاذ الإجراءات التالیة: 

  خطة العلاج (إضافة،  یمكن للعضو الاجتماع مع فریق العلاج الخاص بھم للتحدث عن مراجعة
إضافة ھدف (أھداف)، مراجعة التغییر) إلى الاكتتابات العامة الخاصة بھم. ومن شأن مراجعة  

خطة العلاج أن تعالج سبب تقیید العضو من البرنامج/الخدمات.  والھدف ھو رفع القیود، إن  
 أمكن.

 قیود البرنامج/الخدمة.  قد یراجع العضو الطبیب لإجراء مراجعة للأدویة. قد یؤدي ذلك إلى رفع 
 مركز العافیةأن یعالجھ  یمكن انظر فیما إذا كان سلوك المشكلة یرجع إلى سبب داخلي Team. 

 
مغادرة المبنى.  إذا ترك عضو یقیم   من مركز تیم الصحيلن یتم منع الأعضاء الذین یشاركون في برامج وخدمات 

برنامجاً أو خدمة قبل الموعد المحدد للانتھاء، سیتم إخطار موظفي المنزل  ) AFCفي مركز رعایة رعایة الكبار (
وأعضاء فریق العلاج وموظفي الطوارئ في الاتحاد الآسیوي لكرة القدم.  وسیجتمع فریق العلاج التابع للفرد لمناقشة 

 الوضع. 
 

_____ ___________________________________________ 



 مركز تیم الصحي
 دلیل  الاعضاء

 23/ 07  المنقحھ - 2023نشرت                                                         13صفحھ  

 مخالفات للتفریغ 
 

یدرك مركز تیم الصحي أھمیة توفیر العلاج المستمر للأفراد الذین نخدمھم.  ومع ذلك، قد یتم إخراج الفرد من مركز 
 التالیة: تیم الصحي إذا عرض الموظفین أو المستلمین الآخرین للخطر من خلال التصرف بالطرق 

  مركز العافیةوالمتلقي لخدمات  فریق، مركز العافیةھو عنیف جسدیا أو عدوانیة تجاه موظف  
 فریق.  العافیةممتلكات مركز أو أي فرد آخر على  فریق،

  فریق العافیة لمركز متلق ٍ أو في مركز العافیة التابع للفریقتھدید بإلحاق أذى جسدي بموظف . 
 مركز تیم الصحي. أو مخدرات غیر مشروعة إلى ممتلكات حمل سلاح أو ذخیرة أو كحول 

 
وإذا خرج الفرد من المستشفى لأي سبب من الأسباب المذكورة أعلاه، یقوم فریق العلاج التابع للفرد بإحالة الشخص  

ي على النحو المناسب لمواصلة العلاج في مكان آخر.  كما سیكون فریق العلاج التابع للفرد مسؤولاً عن تقییم أ
 للخدمة.  مركز تیم الصحيطلبات من الفرد للعودة إلى 

 ________________________________________________ 
 

 
 

 تذكیر بمراقبة العدوى لأعضائنا
 

 اغسل یدك بالصابون والماء! •
o   یغسل بعد الأكل والشرب والتدخین، وتطبیق مستحضرات التجمیل أو بلسم الشفاه والتعامل مع

 العدسات اللاصقة. 
 من المھم أن لا تزور العیادة إذا كنت تشعر بالمرض (الإنفلونزا والبرد وإلخ).  •
 یرجى التأكد من أن الممرضة تعرف ما إذا كان لدیك مرض معدي •
 أبلغ الموظفین عن أي تعرض للدم. •
عة إذا كنت ترغب في الحصول على معلومات إضافیة حول إجراءات مكافحة العدوى، یرجى مراج •

 الممرضة أو المدیر التنفیذي. 
 
 

____________________________________________ ____ 
 تقریر المصیر 

 
تقریر المصیر ھو مجموعة من المبادئ التي تمكنك من العیش في وتكون جزءا من مجتمعك.  ھذه المبادئ تؤدي إلى 

الخاصة بك، یمكنك اختیار من یدعمك، عندما یدعمونك،  ترتیبات حیث یمكنك التحكم في المیزانیة الفردیة للخطة 
 وكیف یتم توفیر ھذا الدعم 

 
 لكل من یستخدم خدمات الصحة العقلیة العامة ویدعمھا الحق في اختیار مقدم خدماتالصحة العقلیة العامة •
لقیام  لتحدید ما ھو / ھي بحاجة من أجل ا)  PCPیستخدم الجمیع عملیة التخطیط التي تركز على الشخص ( •

 بما ترید في حیاتھ أو حیاتھا. 
والنتیجة التي أسفرت عنھا عملیة الفینول الخماسي الكلور ھي خطة خدمة فردیة، تسمى أحیاناً "خطة"،   •

 تسرد الخدمة والدعم وكم منھا مطلوب.
 كما وضعت الترتیبات التي تدعم تقریر المصیر من خلال عملیة الفینول الخماسي الكلور. •

____________________________________________ ____ 
 

 متطلبات الإبلاغ 
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فریق الصحفیین المكلفین من الدولة للاشتباه في الاعتداء والإھمال مع البالغین والأطفال. وإذا كان    موظفو مركز العافیة

مركز تیم  كما سیقوم صة بھا على الفور. الموظفون المشتبھ في إساءة معاملتھم أو إھمالھم، فإنھ سیتم إبلاغ الأطراف المخت 
 بالإبلاغ عن متطلبات الاختبار/الإفراج المشروط، فضلاً عن المشاركة في الخدمات وفقاً للتكلیف الصادر عن المحاكم.  الصحي

 
 القضیة رقم:  اسم العضو: 

______________________________________________ __ 
 المحتویات وصفحة التوقیع 

 
                                                    

    حقوق الأعضاء ومسؤولیاتھمإجراءات التظلم والاستئناف 
 

      الأنشطة ومؤشرات الجودة ، s     الأعضاء 
    لومات وقوائم مقدمي الخدمات والمع  طلبات التوقعات  تنسیق خدمة 
  

         التوجیھات المسبقةالتقییمات الشاملة 
        الشخص مركز تخطیط التفریغ ومعاییر الانتقال 

  
         ساعات التشغیلالوصول إلى خدمات ما بعد الساعة 

            السریةالمتابعة 
          مدونة الأخلاقیاتالالتزامات والرسوم المالیة 

          معلومات الطوارئأو ضبط النفس 
          سیاسة التدخینسیاسة المخدرات 

  
           قیود برنامج الأسلحة 

      المخالفات للتفریغالتحكم في العدوى 
 

     تقریر المصیرتحدید المخاطر 
 

    DWMHAمتطلبات الإبلاغ عن فیدیو الترحیب 
 

 دلیل الأعضاء. تلقیت نسخة من  وقد المذكورة أعلاه معي بمراجعة العناصر التابع للفریقمركز العافیة قام أحد موظفي 
 

_____ عبر البرید الإلكتروني للولایات المتحدة _____ عبر البرید الإلكتروني ____ عبر بوابة    _____ في شخص 
 الأعضاء أو الموقع 

 
 

 __________________________________________ 
     طباعة اسم العضو/الوصي 

 
 _____________________________________________________________  

 عضو/الوصي تاریخ توقیع ال
 
 

 __________________________________________ 
    مطبوع اسم المراجع 

 
 

 __________________________________________   ___________________ 
 توقیع المراجع تاریخ      
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