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 المهمة 
جهوده لتعزيز رفاهية الأفراد من خلال تقديم مجموعة   Team Wellnessيكرس مركز  

شاملة من خدمات الصحة السلوكية والجسدية في بيئة تعزز جودة الحياة، والتحسين 
 المستمر، والوعي الاجتماعي. 

 
 الرؤية

هدفنا أن نكون مقدمي الرعاية الأولية المتكاملة وخدمات الصحة النفسية المتكاملة.  سنحقق  
هذا الهدف من خلال الحفاظ على درجات خدمة عالية مع الاستمرار في السعي وراء  

تقنيات أعمال جديدة ومبتكرة ستعود بالنفع على أعضائنا لدعم تعافيهم ونجاحهم على المدى  
 الطويل. 
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بينما تقترب من هذه الخطوة ).  Team Wellness Centerمرحبا بكم في مركز فريق العافية (

المهمة في حياتك، نقدر اختيارك لنا لمساعدتك في رحلة التعافي هذه.  فريقنا ملتزم بنجاحك، وعندما  
اء على  نتعاون معك، نعد بأن نكون مستمعين جيدين؛ كن حساسا ثقافيا؛ تقييم وتقديم التوصيات بن

أحدث أفضل الممارسات في الرعاية الصحية؛ للاستفادة من نقاط قوتك؛ ونعدك بمساعدتك بطريقة  
غير حكمية تحافظ على كرامتك واحترامك.  يتم التأكيد أكثر على نهج الفريق المرحب في الرعاية  

 دما تكون أفضل. من خلال الإشارة إليك كعضو لنا، بدلا من عميلنا أو عميلنا، لأننا سنكون أفضل عن
 

 نهج المنزل الصحي
 

مركز   السلوكية،    Team Wellnessيقدم  والصحة  الأولية،  الرعاية  ذلك  في  بما  الصحية،  الرعاية 
، ونساعد أعضاءنا في تصميم خطة  الشخص ككل  نركز على   وخدمات التعافي من تعاطي المواد.  

والعاطفية   الجسدية  الصحية  الاحتياجات  تلبي  فردية  رعاية 
في   المشاركة  تتيح  والروحية.  الصحة والاجتماعية   دار 

للأعضاء توفير وتنسيق جميع احتياجاتهم الصحية في منشأة 
واحدة. تظهر الأبحاث أن هذه هي الطريقة الأكثر أمانا وفعالية  

 للانخراط في التعافي. 
 

 24خدمة العملاء العامة في مركز العافية الجماعي متاحة على مدار 
 أيام في الأسبوع  7ساعة يوميا/

 www.teamwellnesscenter.com) *8326الفريق (-813-888الرقم: 
 

________________________________________________ 
 حقوق ومسؤوليات الأعضاء
 يرجى أيضا مراجعة وثيقة حقوق المستفيد

 
 يتمتع المستفيدون من خدمات الصحة النفسية بالحقوق التالية:  

 
 الموافقة 

  يجب أن تقدم موافقتك لمركزTeam Wellness   لتكون جزءا من منزلنا الصحي أو أن تشارك أي
 معلومات خاصة عنك مع الآخرين. 

  لكي تمنح الموافقة، يجب أن تكون على دراية وقادرة على فهم المخاطر والفوائد والخيارات الأخرى
 للعلاج أو الدواء. لا يجب أن تجبر أو تضغط على اتخاذ قرار. 

  قد تكون هذه الموافقة مكتوبة وموقعة من قبلك أو من ممثلك القانوني. يمكن أن يكون أيضا اتفاقك الشفهي
 الذي يشهد عليه ويتم كتابته من قبل شخص لا يعالجك في الوقت الحالي.

 الكرامة والاحترام
  يتطلب القانون من جميع مقدمي خدمات الصحة النفسية معاملتك بكرامة واحترام.  أفراد عائلتك لديهم هذا

الحق أيضا ويجب منحهم الفرصة لتزويد من يعالجونك بمعلومات عنك.  يجب السماح لأفراد الأسرة 
عات المناصرة، بالحصول على معلومات حول الاضطرابات النفسية، والأدوية، وخدمات الدعم، ومجمو

 والمساعدة المالية، واستراتيجيات التكيف عند الحصول على الموافقة.
 الحرية من الإساءة والإهمال

  .لديك الحق في عدم التعرض للإسياء الجسدي أو الجنسي أو أي شيء آخر 
 .لديك الحق في ألا يتم إهمالك 



 مركز العافية للفريق 
 دليل الأعضاء 

 23/07تم المراجعة في  - 2002نشر                                                          3صفحة 

 بصمات الأصابع، الصور الفوتوغرافية، الشريط الصوتي، شريط الفيديو، واستخدام الزجاج أحادي الاتجاه 
  لديك الحق في عدم أخذ بصمات الأصابع أو التصوير أو تسجيل الصوت أو التصوير بالفيديو أو المشاهدة

 من خلال زجاج أحادي الاتجاه ما لم توافق أنت أو ممثلك القانوني كتابيا.
 السرية 

   لديك الحق في أن تبقى المعلومات حول علاجك النفسي خاصة.  لا يمكن إعطاء معلومات عنك وعن
 علاجك لأي شخص إلا كما يقتضي القانون.  

 الوصول إلى سجلك
  لديك الحق في رؤية سجلك.  عند الطلب، يمكنك أنت أو ممثلك القانوني قراءة أو الحصول على نسخة من

 كل أو جزء من سجلك. 
  نوفر وصولا إلكترونيا إلى سجلاتك عبرwww.mycehr.com ،  اسأل منسق الرعاية الخاص بك عن

 كيفية الحصول على الوصول.
  لديك الحق في معرفة تكلفة خدماتك حتى لو تم تحميلها من ميديكيد أو تأمينPIHP  أو تأمين تجاري. أي

 استردادات ستدفع للجهة الدافعة.  هذه المعلومات متاحة سنويا أو عند الطلب.
 الحقوق البيئية 
  .لديك الحق في العلاج في مكان نظيف وآمن 
 الحقوق المدنية 
   لديك الحق في عدم التمييز بسبب عمرك أو لونك أو طولك أو أصلك الوطني أو إعاقتك الجسدية أو العقلية

 أو الجنس أو الدين أو العرق أو الوزن. 
 العلاج 

  لديك الحق في أن يكون لديك خطة خدمة مكتوبة تستند إلى رغباتك وأحلامك واحتياجاتك الصحية وأهدافك
 الشخصية، وتساعد في إنشائها.   

 .لديك الحق في شرح خطة الخدمة بطريقة تفهمها.  قد يعني هذا أنه سيتم جلب مساعدة إضافية 
  .لديك الحق في طلب تغييرات على خطة الخدمة في أي وقت وأي سبب 
 .لديك الحق في أن يقال لك كم ستفرض عليك مقابل العلاج بناء على قدرتك على الدفع 
   .لديك الحق في أن تعامل بكرامة واحترام في مكان آمن ونظيف 
   يمكنك إيقاف العلاج مع مقدم الرعاية في أي وقت ما لم يكن العلاج بأمر من المحكمة. إذا كان

 العلاج بأمر من المحكمة، فقد تواجه إجراءات قانونية.
 .لديك الحق في طلب أن تكون عائلتك أو دعمك الطبيعي جزءا من علاجك 
  لديك الحق في الحصول على المساعدة في العثور على موارد المجتمع التي تلبي احتياجاتك

 اليومية في الحياة.
  .لديك الحق في شرح إجراءات الشكوى والاستئناف بطريقة تفهمها 

 
 يتحمل المستفيدون من خدمات الرعاية الصحية المنزلية المسؤوليات التالية:

 
  .لتقديم المعلومات خلال عملية القبول والتقييم والتخطيط المرتكز على الشخص 
  لطرح الأسئلة حول أي مجالات علاج تتلقاها من خلال مركزTeam Wellness . 
  .(انظر مقياس الرسوم المتدرج) لدفع تكلفة الخدمات، والتي توافق عليها قبل بدء خدماتك 
   .اتباع قواعد البرنامج المحددة، مما يضمن تقديم خدمة آمنة وفعالة 
 .التصرف باحترام تجاه أعضاء فريق العلاج وزملائك 
  ساعة على الأقل لإعادة جدولة موعد لا يمكنك  24لحضور جميع المواعيد المجدولة أو الاتصال قبل

 حضوره. 
______________________________________________ 

 إجراءات الشكاوى والاستئناف
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للعضو الحق في تقديم شكوى عن أي مجال من مجالات رعايته لا يرضى به.  سيمنح العضو فرصة تقديم شكاوى 
شفهية أو كتابية.  أي شكوى مقدمة من أحد الأعضاء سيتم تسجيلها باستخدام نموذج الشكوى والشكاوى المحلي لمركز  

Team Wellness Center   . ظف نيابة عن أحد الأعضاء.  سيتم اتخاذ يمكن أن يكمل هذا النموذج عضو أو مو
 الإجراءات التالية:

 
  إذا تم الحديث عن شكوى (شكوى) وتم اتخاذ قرار، يكتب تقرير القرار في نموذج الشكوى والشكوى

 المحلي.  يتم إرسال نسخة من هذا النموذج إلى منسق شكاوى مركز العافية للفريق.
  إذا كانت الشكوى (الشكوى) بحاجة إلى مزيد من الاهتمام للوصول إلى قرار، يتم تسليم نسخة منها إلى

منسق الشكاوى والمدير التنفيذي.  سيرسل منسق الشكاوى رسالة إلى العضو يوضح فيها أن المسألة ستتم 
كوى (الشكوى)، يرسل منسق مراجعتها وسيتم اتخاذ القرار في الوقت المناسب.  عند اتخاذ قرار بشأن الش

يوما، سيتلقى العضو   30الشكاوى رسالة أخرى إلى العضو لإبلاغه بالقرار. إذا لم يتم حل المشكلة خلال  
 رسالة من منسق الشكاوى يشرح السبب.  كما ستخبر الرسالة العضو بموعد اتخاذ القرار. 

 يمكنه الاستئناف عبر الجهات التالية: قسم الشكاوى في  ،إذا لم يوافق العضو على القرارMCPN ،  قسم
واين، ولاية ميشيغان، عملية جلسات الاستماع العادلة لميديكيد  -شكاوى هيئة الصحة النفسية في ديترويت

 (إذا كان مستفيدا من ميديكيد)، أو من خلال عملية حل النزاعات المحلية. 
    .كما يحق للعضو تقديم شكوى عبر مكتب حقوق المستفيدين إذا شعر أن حقوقه قد انتهكت 
  يتم الإبلاغ عن جميع الشكاوى وقراراتها إلىMCPN   الخاص بالعضو، ويتم الموافقة على قرار من قبل

 شبكة الصحة المتكاملة في ديترويت.  
 ) 8326- 813) 888للتواصل مع منسق الشكاوى يرجى الاتصال على . 

 *يمكن للعضو طلب المساعدة في استخدام أي من الخيارات المذكورة أعلاه.    
________________________________________________ 

 مشاركة الأعضاء
أنت أهم شخص في فريق علاجك.  أفكارك مهمة. ستتاح لك العديد من الفرص للمشاركة في علاجك وأن تكون قائدا  

في تعافيك.  سيطلب منك مشاركة المعلومات أثناء عملية التقييم والمشاركة في عملية التخطيط المتمحور حول  
فك.  سيطلب منك مشاركة رضاك عن خدمات الشخص.  سيتم كتابة خطة فريدة تناسب احتياجاتك وأحلامك وأهدا

العلاج خلال كل اجتماع مع منسق الرعاية أو المعالج الخاص بك. سيتم كتابة هذه المعلومات على ملاحظة تقدم.  
أخيرا، ستتاح لك العديد من الفرص لإكمال استبيانات الرضا. يقدم مركز صحة الفريق استبيانا مرة واحدة في السنة. 

ملاحظة: بيئتنا الحساسة ثقافيا على استطلاعات رضا من شبكة الصحة المتكاملة في مقاطعة وين.    قد تحصل أيضا
 ستشمل أنشطة ثقافية، وفرصة لتخطيط خدماتك وفقا لتفضيلاتك الثقافية. 

________________________________________________ 
 السرية 

 
تنص على حماية جميع المعلومات الواردة في سجل خدمتك وأي معلومات  ) TWCسياسة مركز العافية الجماعي ( 

 يتم الحصول عليها أثناء تقديم خدمات الصحة النفسية لك وتظل سرية وفقا للقوانين واللوائح الفيدرالية والولائية.
________________________________________________ 

 الخدمات والأنشطة
 

يقدم مركز الصحة الجماعية العديد من الخدمات للفرد الذي قد يكون يعاني من إعاقات جسدية أو عقلية أو معرفية أو  
نمائية، أو يتعامل مع مشاكل تعاطي المخدرات. تقدم الخدمات من قبل فريق من المتخصصين في الرعاية الصحية 

والمجتمعية، وفي منازل الأفراد، وستشمل تثقيف المستهلك، المنزلية.  سيتم تقديم الخدمات في البيئات السريرية، 
 والدعم، والإحالات، والدعوة.    

 ما يلي:سيقدم مركز العافية للفريق 
العلاج السريري (فردي، عائلي، وجماعي) نشاط علاجي مصمم لتقليل السلوكيات غير التكيفية، وتعظيم  •

ضبط النفس السلوكي، أو استعادة الوظائف النفسية الطبيعية، والتوجه نحو الواقع، والتحفيز، والتكيف  
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العاطفي، مما يمكن من تحسين الأداء والعلاقات الشخصية والاجتماعية الأكثر ملاءمة. تشمل هذه التغطية  
الممارسات المبنية على الأدلة مثل العلاج المتكامل بالاضطراب المزدوج للاضطرابات المصاحبة 

)IDDT/COD () والعلاج السلوكي الجدليDBT .( بواسطة أخصائي يتم إجراء العلاج الفردي/الجماعي
صحة نفسية ضمن نطاق ممارسته أو أخصائي اجتماعي بدرجة ماجستير مرخص محدود تحت إشراف 

 أخصائي اجتماعي مرخص بالكامل بدرجة الماجستير.
هو مجموعة علاجية من الخدمات السريرية والطبية والنفسية ) ACTالعلاج المجتمعي التفاعلي ( •

الاجتماعية المكثفة التي تقدمها فريق علاج متعدد التخصصات متنقل، يشمل إدارة الحالات/الرعاية، 
د، وخدمات والخدمات النفسية، والإرشاد/العلاج النفسي، ودعم السكن، وعلاج اضطرابات تعاطي الموا 

خدمات ودعم أساسي ضروري  ACTالتوظيف والتأهيل المقدمة في منزل المستفيد أو مجتمعه. توفر  
للحفاظ على قدرة المستفيد على العمل في البيئات المجتمعية، بما في ذلك المساعدة في الوصول إلى 

كن، الرعاية الطبية والدعم) الاحتياجات الأساسية من خلال الموارد المجتمعية المتاحة (مثل الغذاء، الس
 لتمكين المستفيدين من العمل في البيئات الاجتماعية والتعليمية والمهنية 

تخطيط العلاجأنشطة المرتبطة بتطوير ومراجعة خطة الخدمة بشكل دوري، بما في ذلك جميع جوانب  •
عملية التخطيط المرتكز على الشخص، مثل الأنشطة قبل الاجتماع، والتسهيل الخارجي للتخطيط المرتكز 

النتائج (تحديد  على الشخص. يشمل ذلك أهداف الكتابة والغايات والنتائج؛ تصميم استراتيجيات لتحقيق 
الكمية، النطاق، والمدة) وطرق قياس الإنجاز بالنسبة لمنهجيات النتائج؛ حضور اجتماعات التخطيط 

المتمحورة حول الشخص مع كل دعوة؛ والتوثيق. يشمل هذا التغطية مراقبة خطة الخدمة الفردية، بما في  
دعم. بالنسبة للأطفال والشباب، يجب استخدام  ذلك الخدمات المحددة عندما لا ينفذها مدير الحالة أو منسق ال

 عملية تخطيط مدفوعة بالأسرة وموجهة من قبل الشباب.
  إدارة الرعاية  •

إدارة الحالات المستهدفة هي خدمة مغطاة تساعد المستفيدين على تصميم وتنفيذ استراتيجيات للحصول على  
خدمات ودعم موجهة نحو الأهداف والفردية. تشمل الخدمات التقييم، والتخطيط، والربط، والدعوة، 

ات الأسنان اللازمة،  والتنسيق، والمراقبة لمساعدة المستفيدين في الحصول على الرعاية الأولية وخدم 
والمساعدات المالية، والإسكان، والتوظيف، والتعليم، والخدمات الاجتماعية، وغيرها من الخدمات والدعم 
الطبيعي الذي يتم تطويره من خلال عملية التخطيط المرتكزة على الفرد. بالنسبة للأطفال والشباب، يجب  

الشباب. يتم تقديم إدارة الحالات المستهدفة بطريقة  استخدام عملية تخطيط مدفوعة بالأسرة وموجهة من 
 استجابة ومنسقة وفعالة وكفؤة، مع التركيز على العملية والنتائج. 

الدعم الزملائي توفر خدمات المتخصصين من الأقران فرصا للأفراد لدعم وتوجيه ومساعدة المستفيدين  •
لتحقيق الشمولية المجتمعية، والمشاركة، والاستقلالية، والتعافي، والمرونة، و/أو الإنتاجية. الأقران هم 

الدعم لتحقيق أهدافهم الشخصية  أفراد لديهم خلفية ومستوى مهارة فريد من خبرتهم في استخدام الخدمات و
في الانتماء إلى المجتمع، والاستقلالية، والإنتاجية. يتمتع الأقران بقدرة خاصة على كسب ثقة واحترام 

المستفيدين الآخرين بناء على الخبرة المشتركة ووجهات النظر مع الإعاقات، ومن خلال التخطيط 
 والتفاوض على أنظمة الخدمات الإنسانية.

 
العلاج السكني (تحويل السجن) يستخدم دعم الانتقال المجتمعي لزيادة أو الحفاظ على الاكتفاء الشخصي  •

ذاتيا، مما يسهل تحقيق الفرد لأهدافه في شمول المجتمع ومشاركته، والاستقلالية أو الإنتاجية. تشمل هذه  
المستقل، والإعداد والمساعدة في الموارد، على سبيل المثال لا الحصر، التحضير للسكن المستقل أو شبه 

التوظيف، وإدارة الأموال، ومعالجة العوامل الاجتماعية الأخرى للصحة. قد يتم تقديم الدعم في مقر إقامة  
المشارك أو في بيئات المجتمع (بما في ذلك، وليس حصرا، المكتبات، ومسابح المدينة، والمخيمات،  

 وغيرها).
تقوم مراجعة الرعاية النفسية بتقييم ومراقبة الأدوية، وتأثيراتها، والحاجة إلى الاستمرار أو تغيير نظام  •

الأدوية. قد يقوم طبيب، مساعد طبيب، ممارس تمريض، ممرض سريري، ممرض مسجل، صيدلي  
ء مرخص، أو ممرض عملي مرخص يساعد الطبيب بمراجعات الأدوية. تشمل مراجعة الأدوية إعطا

أدوات الفحص لوجود أعراض هرمية إضافية وخلل الحركة المتأخر الناتج عن الآثار السلبية للأدوية  
 العصبية.
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الرعاية الأولية يمنح فريق الرعاية الأولية العضو إمكانية الوصول إلى فريق رعاية متعدد التخصصات  •
يلبي احتياجات المستفيد السلوكية والجسدية. يتكون فريق الرعاية الأولية في الموقع من طبيب، مساعد  

 ام، وطب البصريات. طبيب، ممارس تمريض، وأطباء أسنان. تتوفر أيضا الأشعة السينية، وطب الأقد 
خدمات التمريض إدارة الأدوية هي عملية إعطاء دواء فموي موصوف من الطبيب أو حقن أو علاج  •

أو دواء موضعي للمستفيد. لا ينبغي استخدام هذا كتغطية منفصلة عند استخدام خدمات صحية  ) IVوريدي (
م الطبيب،  أخرى، مثل التمريض الخاص أو الخدمات الصحية، التي تشمل هذه الأنشطة بالفعل. قد يقو

مساعد الطبيب، الممارس الممارس التمريضي، أخصائي التمريض السريري، أو الممرض المسجل، بإدارة  
الأدوية تحت إشراف الطبيب. يمكن للممرض العملي المرخص الذي يساعد الطبيب تقديم الأدوية طالما أن  

 الطبيب موجود في الموقع.
اجتماعي، انطباع تشخيصي،  -نفسي-علاج تعاطي المواد المتزامن يتم تخصيصه بناء على تقييم بيولوجي •

وخصائص المستفيد، بما في ذلك العمر، والجنس، والثقافة، والتطور. يجب أن تستند القرارات المصرح بها  
، والخروج من الخدمة، إلى بشأن مدة الإقامة، بما في ذلك الاستمرار في الإقامة، وتغيير مستوى الرعاية

يجب أن تتم مشاركة المستفيدين في الإحالة والتخطيط  ). ASAMمعايير الجمعية الأمريكية لطب الإدمان (
 للرعاية المستمرة قبل الخروج ويجب أن تكون مبنية على احتياجات المستفيد لدعم التعافي المستدام.

أيام) خدمات تثبيت الأزمات المكثفة هي أنشطة علاجية ودعم منظمة يقدمها   7ساعة/ 24استقرار الأزمات ( •
فريق متعدد التخصصات، ومصممة لتوفير بديل قصير الأمد لخدمات الطب النفسي الداخلي. قد تستخدم 

 لسريرية.الخدمات لتجنب دخول طبيب نفسي أو لتقصير مدة الإقامة الداخلية عند الحاجة ا 
 

________________________________________________ 
 التوقعات

 
أن يلتزم الأشخاص الذين يشاركون في برامجنا بتحسين جودة حياتهم.  سيفعلون  Team Wellnessيتوقع مركز 

 ذلك من خلال العمل مع موظفي مركز العافية الفريقي المؤهلين والمتعاطفين والملتزمين بنفس القدر.  
 تشمل التوقعات:

 الالتزام بالمواعيد المجدولة.  •
 ساعة لإعادة الجدولة.  24إذا لم يكن بالإمكان الالتزام بالموعد المجدول، يرجى الاتصال مسبقا على الأقل  •
 حضور جميع جلسات المحكمة الإلزامية، ومواعيد مكتب المراقبة، وما إلى ذلك... •
 المشاركة في عملية التخطيط المرتكز على الشخص. •
    احترم حقوق زملائك وأعضاء فريق العلاج. •

 
يمكن للأعضاء طلب نسخة من المخطط التنظيمي للمجلس أو التقرير السنوي أو الخطة الاستراتيجية أو وثائق أخرى  

 في أي وقت، أو استرجاعها من موقعنا الإلكتروني.
 ________________________________________________ 

 تنسيق الخدمة    
عندما يبدأ الفرد خدماته في مركز العافية الجماعية، يتم تعيينه في برنامج أساسي حسب احتياجاته.  وبناء على هذا 

البرنامج، سيتم تعيينهم في فريق منزل صحي يضم منسق رعاية ومعالج ومهنيين آخرين. إما منسق الرعاية أو  
لاج الخاص بهم. تتوفر قائمة بجميع مزودي وشركاء المعالج سيتولى تنسيق خدماتهم والعمل كعضو في فريق الع

TWC .عند الطلب وعلى موقعنا الإلكتروني 
 

: منسق الرعاية المعين أو المعالج وفريق الرعاية الصحية
_______________________________________________________________________ 
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 : ______________________________________________________رقم الهاتف

 
 : ______________________________________________________المدير التنفيذي

 
 : __________________________________________________________رقم الأزمة

________________________________________________ 
 

 التوجيهات المسبقة
 

يمكنك الآن أن تقرر كيف سيتم تقديم الرعاية الصحية 
لك في المستقبل، في حال كنت مريضا أو مصابا ولم 
تتمكن من اتخاذ القرار في وقت لاحق.  سيتم تثقيف 

جميع الأعضاء الذين يتلقون الخدمات من مركز  
Team Wellness  وسيتم منحهم فرصة لبدء توجيه

ا طلب شخص فرصة مسبق خلال عملية الاستقبال.  إذ 
إكمال التوجيه المسبق، سيقوم أحد أعضاء فريق 
 العلاج بتزويده بالمعلومات ويساعده في العملية. 

________________________________________________ 
 مؤشرات الجودة والأداء (النتائج)

 
سياسة مركز تيم ويلنس هي ضمان أعلى جودة من الرعاية لأعضائنا.  لتحقيق ذلك، نخلق جزئيا بيئة من التحسين 
المستمر.  نجمع ونحلل البيانات المتعلقة بتقديم خدماتنا وتسلسل الرعاية.  استجابة لهذا التحليل، سنحاول ترقية أو 

 ينا تشمل:تعديل خدماتنا. مؤشرات الجودة والأداء الحالية لد 
 

 تقليل ضرر الأعضاء لأنفسهم أو الآخرين 
  تقليل دخول المرضى النفسيين إلى المستشفيات الداخلية 
 :تحسين المحددات الاجتماعية للجهود الصحية 

o  الرعاية الصحية الأولية 
o رعاية الأسنان 
o مهارات الحياة 
o التعليم الرسمي 
o المهارات الوظيفية 
o السكن الدائم 

 :تحسين الأمراض المصاحبة للصحة 
o تعاطي المواد 
o السكري 
o الإقلاع عن التدخين 
o ارتفاع ضغط الدم 
o  السمنة 

  ________________________________________________ 
 التقييمات الشاملة  
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تتمثل سياسة مركز الصحة في فريق الضمان إلى حصول جميع الأعضاء على خدمات سريرية فعالة وكاملة.  يبدأ  

هذا بعملية التقييم.  يتم إجراء عملية التقييم باستخدام معلومات من عدة مصادر.  ستقيم جميع التقييمات المخاوف 
يمات إضافية، والإحالات.  يعد إكمال التقييمات أمرا مهما  الصحية والسلامة، والحاجة إلى الخدمات، والحاجة إلى تقي

في عملية التخطيط المرتكز على الشخص.  قد يتلقى عضو مركز العافية الفريقي التقييمات التالية بناء على الحاجة 
 )*:DWIHNووفقا لتغطية ميديكيد/ميديكير ووصف الولاية لكل من الخدمات (لأعضاء 

 
  الاجتماعي المتكامل -النفسي-التقييم البيولوجي 
 تقييم إدارة الحالات 
 تقييم الصحة 
  التقييم النفسي 
  تقييم العلاج الوظيفي 

 وقوانين الإيرادات   HPCSالخاصة ب  PIPH/CMHSP*يرجى الرجوع إلى قانون الصحة النفسية للولاية و/أو وثيقة تقارير مواجهات 
 

للتواصل مع خطط ميديكيد الصحية الأخرى أو برامج الرسوم مقابل الخدمة في المنطقة، يرجى التواصل مع شبكة ديترويت الصحية  
 4949- 241)  800المتكاملة: (

________________________________________________ 
 التخطيط المرتكز على الشخص

 
أن يسمح للشخص و/أو العائلات باتخاذ خيارات العلاج بناء على   Team Wellnessمن الممارسات في مركز 

رغباتهم واحتياجاتهم.  يشجع موظفو وإجراءات مركز العافية الجماعي على الاختيار الشخصي والحرية.  يتم تقديم  
 ذلك من خلال عملية التخطيط المتمحور حول الشخص الموضحة أدناه: 

 
 اجتماع التخطيط المسبق  

    .خلال أول موعد للفرد مع مركز العافية الفريقي، سيتم تعبئة نموذج اجتماع التخطيط المسبق
سيحدد هذا النموذج من يرغب العضو في تقديمه خلال اجتماع التخطيط الخاص به.   كما يسرد 

صعوباتهم، ونقاط قوتهم، وأحلامهم، ورغباتهم، ودعمهم الطبيعي.  كما سيعرض على العضو 
 تقل.   ميسر مس

                 
 

 اجتماع التخطيط
  في وقت متفق عليه، سيعقد اجتماع تخطيط مع العضو.  يمكن للعضو أيضا اختيار حضور

أصدقاء أو أفراد عائلة أو داعمين طبيعيين آخرين لهذا الاجتماع.  في هذا الوقت، سيتم مناقشة 
 أهداف العلاج.  

 
 

 خطة تركز على الشخص 
 ) سيقوم منسق الرعاية للعضو بإكمال خطة الخدمة الفرديةIPOS (  بناء على الأهداف المتفق

سيوقع جميع الحاضرين في اجتماع التخطيط ، IPOSعليها في اجتماع التخطيط.  بمجرد اكتمال 
 .  IPOSعلى ال

 
عملية التخطيط المرتكز على الشخص لا تزال جارية. وهذا يعني أنه في أي وقت يمكن للعضو أن يطلب تغيير خطته 

 الفردية أو مشاركة تقدمه أو رضاه عن الخدمات.
________________________________________________ 
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 العلاج السكني 
ما يلي للمشاركين في أي علاج  TWCبالإضافة إلى الخدمات المقدمة أثناء تقديم خدمات العيادات الخارجية، ستوفر 

 :TWCسكني من قبل 
 الخدمات الترفيهية  .أ
 الخدمات الروحية  .ب
 ساعة، سبعة أيام في الأسبوع 24دعم الأفراد في الموقع على مدار   .ت
 جدول يومي مكتوب من الأنشطة التي تساهم في الصحة   .ث
 بيئة منزلية ومريحة  .ج
 الوصول إلى وجبات وجبات خفيفة مغذية (مع استشارة أخصائي تغذية)  .ح
 الخصوصية الشخصية  .خ
 فرص للمشاركة في الأنشطة التي يمكن العثور عليها في المنزل  .د 
 الممتلكات الفردية والزينة مع ضمان ممتلكاتهم الشخصية  .ذ 
 اجتماعات منتظمة بين الأعضاء وموظفي البرنامج  .ر
 مساحة للأنشطة الهادئة، وزيارات العائلة، والضيوف  .ز
 مدخلات حول مكان إقامة العضو ومع من يعيش العضو (إذا كان ذلك ينطبق)   .س

 ________________________________________________ 

 معايير الخروج والانتقال 
 

هدف مركز فريق العافية هو مساعدة جميع الأعضاء على زيادة قدرتهم على العناية بأنفسهم والعيش بشكل مستقل.  
نبدأ بمساعدة الأعضاء على الاستعداد للخروج أو الانتقال بمجرد انضمامهم إلى برنامجنا.  نحاول تجنب مغادرة  

البرنامج أو الانتقال إلى برنامج آخر بناء على أي من ما عضو من البرنامج قبل تحقيق أهدافه.  يمكن للأعضاء فصل 
 يلي: 

 
  .يطلب العضو الخروج من الخدمة وهو وصيه الخاص 
 .يتوقف العضو عن المشاركة في الخدمات ولا يمكننا التواصل معه 
  .يكمل العضو العلاج بنجاح 
  .يعاني العضو من تحديات سلوكية تجعل العلاج في مستوى الرعاية الحالي غير آمن أو غير فعال 

 
 
 
 

________________________________________________ 
 ساعات العمل حسب الموقع 

 
توفير ساعات عمل مريحة للأشخاص الذين تخدمهم.  قد تختلف ساعات العمل حسب الموقع.  يمكن  TWCتحاول 

 للأعضاء الحصول على موعد بعد ساعات العمل العادية إذا لزم الأمر. 
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للبالغين والأطفال: إدارة الحالات الخارجية، العلاج، الطب النفسي، التمريض،  ( 8326-813) 888: (موقع ساوثغيت
 خدمات الرعاية الأولية) 

 مساء.  5:30صباحا. حتى الساعة  9:00الاثنين/الثلاثاء/الخميس/الجمعة الساعة 
 مساء.   5:30 –صباحا   9:00الأربعاء 

 أيام في الأسبوع.  7خدمات السبت والأحد، حسب توفر الطبيب النفسي، عادة لا تكون العيادة مفتوحة 
 (سيتم الإعلان عن بعض الأنشطة في ليالي الأسبوع وعطلات نهاية الأسبوع)  
 

للبالغين: إدارة الحالات الخارجية، العلاج، الطب النفسي، تعاطي المخدرات،  ( 8326-813)  888(موقع السوق الشرقي: 
 إقليم العاصمة الأسترالية، الرعاية الأولية والتوظيف)

  مساء.   6:00صباحا حتى  8:00من الاثنين إلى الجمعة من 
 (تتوفر أيضا مواعيد نهاية الأسبوع المناسبة)

 
البالغون والأطفال: إدارة الحالات الخارجية، العلاج، الطب النفسي، الرعاية ( 8326-813) 888(موقع فريق شرق: 

 الأولية، تعاطي المخدرات، التوظيف، الرعاية العاجلة النفسية، وطب الأسنان)
 أيام في الأسبوع (تتوفر مواعيد نهاية الأسبوع أيضا) 7 –ساعة  24من الأحد إلى السبت 

 
الإقامة، إدارة الحالات الخارجية، العلاج، -للبالغين: تحويل السجن، الانتقال( 8326-813)  888(موقع فريق جيفرسون: 

 الطب النفسي، الرعاية الأولية، تعاطي المخدرات، التوظيف، الرعاية النفسية العاجلة، وطب الأسنان)
  أيام في الأسبوع  7 –ساعة  24الأحد إلى السبت 

  
للبالغين: إدارة الحالات الخارجية، العلاج، الطب النفسي، التمريض، وخدمات ( 8326-813) 888: (فريق ويست موقع

 الرعاية الأولية)
 مساء. 7:00صباحا. حتى الساعة  9:00الاثنين والأربعاء الساعة 
 مساء.   5:00 –صباحا  9:00الثلاثاء/الخميس/الجمعة 

 
 متاح في جميع المواقع. TTY/TDD*الوصول إلى 

3165-: (734) 324TTY 
________________________________________________ 

 الرد على تحديد المخاطر المحتملة على الشخص الذي تم تبليغه
تقع على عاتق مركز العافية في الفريق مسؤولية الاستجابة لأي تحديد لمخاطر محتملة قد تشمل إلحاق الضرر 

 بأنفسهم أو بالآخرين، ولكن لا تقتصر على ما يلي: 
 الظهور كخطر على نفسك أو على الآخرين •
 واجب تحذير الشخص المذكور) و/أو المسؤولين القانونيين TWCتحديد النية لإيذاء شخص ما (على  •
 الإبلاغ عن ضرر أو إساءة يشتبه بها أو تم إنجازها •
تحديد السلوك المعرض للخطر: إذا كان أحد الأعضاء يظهر سلوكا معرضا للخطر، سيتم إبلاغ الفريق  •

 السريري. 
 الوصول إلى خدمات ما بعد ساعات العمل

 
أيام في   7بمجرد قبولهم في مركز صحة الفريق، يمنح الأعضاء رقم هاتف يمكن استخدامه في أي وقت من اليوم، 
 الأسبوع.  هذا الرقم سيسمح للعضو بالتحدث مع معالج سريري إذا كان في أزمة ويحتاج إلى مساعدة.   

 
 5387- 969)  313رقم الأزمة: (                                

 
 _________________________________________________ 
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 مدونة الأخلاقيات 
هي التأكد من أن جميع الموظفين يلتزمون بالمعايير الأخلاقية للوكالة.   يرجى قراءة بعض المعايير  TWCسياسة 

 الأخلاقية أدناه:
 

 .شفافية برامج الشركة للمراجعة من قبل أطراف خارجية مؤهلة في جميع الأوقات 
   تسويق وإدارة خدمات الشركة بدون ضغط.  وقد يحدث ذلك من خلال تواصل متسق ومتساو مع

جميع الأطراف المؤهلة. تشمل الأطراف المؤهلة الفرد الذي يتلقى العلاج، وأفراد الأسرة  
 المرتبطين، ودافع الخدمات. 

  النزاهة والصدق في الالتزام بالرعاية و/أو النتائج السريرية. أيضا، تقديرات الوقت والتكاليف
 المطلوبة لتحقيق هذه النتائج.

 .معيار مهني مطبق باستمرار للرعاية الفردية 
    .علاقات مهنية مستقلة مع الأعضاء والعائلات والدافعين والموردين وغيرهم من مقدمي الخدمة   

________________________________________________ 
 متابعة
 

يؤمن مركز صحة الفريق بأهمية تشجيع العضو على المشاركة في علاجه.  إذا لم يكن العضو يشارك في الخدمات،  
 سيتم اتخاذ الخطوات التالية: 

 .حاول التواصل مع العضو عبر الهاتف 
 .اسأل إذا كان العضو سيشعر براحة أكبر في العمل مع موظف آخر 
   إذا لم يتمكن الموظفون من التواصل عبر الهاتف، سيتم إرسال خطاب موعد فائت بالبريد، يطلب من العضو

 التواصل مع مركز العافية الفريق.
   إذا لم يتمكن الموظفون من التواصل عبر الهاتف، يمكن لأحد أعضاء فريق إعادة التفاعل القيام بزيارة

 منزلية وطلب التواصل مع مركز الصحة في الفريق. 
 .إذا لم تنجح المحاولات الشفهية والكتابية للاتصال، ستبدأ عملية الخروج 

________________________________________________ 

 الالتزامات المالية والرسوم
 

 بصفتك عضوا في مركز فريق العافية، ستكون مسؤولا عن جميع الرسوم المدرجة أدناه. 
 العيادات الخارجية**

 المدفوعات المشتركة للجلسات 
  أي تكاليف لا يغطيها تأمينك 

 التوظيف
 أموال الغداء، إذا لم يتم إحضار الغداء إلى البرنامج 
   (اختياري) إنفاق المال على الرحلات الميدانية  

 
٪. (انظر  30ديكير بالإضافة إلى **النفقات من جيبك تعتمد على قدرة العضو على الدفع؛ مقياس الرسوم المتدرجية للجنة العمال؛ تغطية التأمين للعضو؛ و/أو جدول رسوم مي 

 الفيدرالي)  CMSموقع 

________________________________________________ 
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 معلومات الطوارئ
 

سيتم عرض جولة على الأفراد في المنشأة.  سيتم عرض مخارج ، TEAM WELLNESSعند الالتحاق بمركز 
الطوارئ و/أو الملاجئ على الأفراد خلال الجولة. تحتفظ ممرضة مركز العافية الجماعي بحقيبة إسعافات أولية في 

 كل موقع.
________________________________________________ 

 العزلة أو السيطرة
 

لا تستخدم أساليب العزل أو التقييد. من ممارستنا  Team Wellness Centerخدمات العيادات الخارجية في مركز 
استخدام تقنيات التغذية الراجعة الإيجابية، وإعادة التوجيه، وتخفيف التصعيد كرد فعل على السلوكيات الصعبة. 

العضو يشكل خطرا كبيرا على نفسه أو على   في حال كان، CPIيستخدم الموظفون المدربون استخدام مؤشر 
 الآخرين.  يستخدم هذا كحل أخير فقط، للحفاظ على صحة وسلامة العضو والموظفين، ولتجنب تدمير الممتلكات. 

________________________________________________ 

 سياسة التدخين
 

سياسة مركز فريق العافية هي توفير المباني والمركبات الخالية من التدخين (بما في ذلك السجائر الإلكترونية). كل 
 عيادة تحتوي على مناطق للتدخين تقع خارج المبنى.   

 
________________________________________________ 

 سياسة المخدرات 
 

أثناء تأثيرهم على الكحول أو المخدرات غير القانونية.  كما    TWCبرامج    TWCيجب ألا يحضر الأفراد المقبولون في  
لا يجوز للأفراد حمل أو توزيع الكحول أو المخدرات غير القانونية/غير القانونية (الموصوفة و/أو الأدوية بدون وصفة  

عضاء الذين يسيئون استخدام المخدرات غير المشروعة أثناء حضورهم للبرنامج  طبية) أثناء تلقيهم الخدمات.  سيتم إحالة الأ 
 داخليا لإضافة تدخلات إضافية إلى رعايتهم. 

 
 سيتم اتخاذ الخطوات التالية إذا وجد أن أحد الأعضاء بحوزته مخدرات غير قانونية/غير قانونية: 

 
   المرحاض في  سيسكبونها  الموظفون  البرنامج.   موظفي  لأحد  الكحول  إعطاء  العضو  من  سيطلب 

 بحضور شاهد.  سيتم إبلاغ فريق علاج العضو بالوضع.  سيتم أيضا كتابة تقرير عن الحادث. 
 

   سيطلب من العضو تسليم أي مواد غير قانونية أو غير قانونية بحوزته للموظفين.  يقوم الموظفون بقفل
المواد في صندوق الأدوية ويطلبون من الشرطة المحلية استلام أي مخدرات غير قانونية. سيتم إبلاغ  

 فريق علاج العضو بالوضع.  سيتم أيضا كتابة تقرير عن الحادث. 
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 سيتم اتخاذ الخطوات التالية إذا ثبت أن أحد الأعضاء تحت تأثير الكحول أو المخدرات غير القانونية: 
 

   سيتم تقييم العضو من حيث الصحة والسلامة. إذا تبين أن السلامة ليست مشكلة، سيتم تقديم المساعدة
 للعضو في أي احتياجات نقل. سيتم إبلاغ فريق العلاج وسيتم كتابة تقرير عن الحادث. 

 
 لا يمنع مركز فريق العافية الأعضاء من إدخال الأدوية القانونية أو الأدوية الموصوفة إلى العقار

 
                               _________________________________ 

 الأسلحة
 
 
 

 الأسلحة أو الذخيرة من أي نوع غير مسموح بها في ممتلكات مركز العافية الفريقي.  
   مركز ممتلكات  في  تواجدهم  أو الذخيرة أثناء  الأسلحة  حمل  والموظفين  للأعضاء والزوار  يجوز  لا 

 العافية الفريقية. 
    .(أي أشياء حادة أو أشياء كبيرة وثقيلة) سيراقب الموظفون الأسلحة أو الأشياء التي قد تستخدم كأسلحة

 سيتم مراجعة تخزين وأمان هذه الأشياء على أساس كل حالة على حدة. 
  .سيطلب من الأعضاء الذين يثار أنهم يحملون أسلحة أو ذخيرة تأمين الأسلحة خارج الموقع 
  .لا يسمح للضيوف بحمل الأسلحة أثناء زيارة أو استلام أعضاء برامج مركز العافية للفريق   

________________________________________________ 
 قيود البرنامج 

 
 قد يمنع الأفراد المشاركين في برامج وخدمات مركز العافية الجماعي من المشاركة في ذلك لأي من الأسباب التالية:

 
  .يبدو أن العضو يشكل خطرا على نفسه أو على الأعضاء الآخرين أو الموظفين 
   .سلوك العضو يؤثر سلبا على الخدمات التي يتلقاها عضو آخر 
  .العضو يخالف قواعد البرنامج المنشورة مرارا 
 .يبدو أن العضو يحتاج إلى مستوى خدمة مختلف عما يوفره برنامجه الحالي 

 
 إذا لم يسمح للعضو بالمشاركة في برنامج أو خدمة، يمكن اتخاذ الإجراءات التالية: 

   ،يمكن للعضو الاجتماع مع فريق العلاج الخاص به للحديث عن مراجعة خطة العلاج (ملاحق
الخاص به. مراجعة خطة العلاج ستتناول سبب  IPOSإضافة أهداف، تغييرات مراجعة) إلى 

 تقييد العضو من البرنامج/الخدمات.  الهدف هو رفع القيد، إذا أمكن.
  .يمكن للعضو زيارة الطبيب لمراجعة الأدوية. قد يؤدي ذلك إلى رفع قيود البرنامج/الخدمة 
 .انظر فيما إذا كان سلوك المشكلة ناتجا عن سبب داخلي يمكن لمركز صحة الفريق معالجته 

 
لن يمنع الأعضاء المشاركون في برامج وخدمات مركز العافية الجماعي من مغادرة المكان.  إذا غادر عضو يقيم في  

برنامجا أو خدمة قبل الوقت المحدد، سيتم إخطار موظفي الرعاية المنزلية وأعضاء ) AFCرعاية رعاية بالغين (
 لمناقشة الوضع.  فريق العلاج وموظفي الطوارئ.  سيجتمع فريق العلاج للفرد 

 
________________________________________________ 

 المخالفات المتعلقة بالفصل
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يدرك مركز تيم ويلنس أهمية تقديم العلاج المستمر للأفراد الذين نخدمهم.  ومع ذلك، قد يتم فصل الفرد من مركز 
 العافية الجماعي إذا عرض الموظفين أو المستفيدين الآخرين للخطر من خلال تصرفه بالطرق التالية: 

  هل هو عنيف جسدي أو عدواني تجاه أحد موظفي مركز العافية الجماعية، أو المستفيد من خدمات
 مركز العافية الجماعية، أو أي فرد آخر في ممتلكات مركز العافية الجماعية.

 .التهديد بإيذاء أحد موظفي مركز العافية الجماعية أو متلقي مركز العافية الجماعي 
  حمل سلاح أو ذخيرة أو كحول أو مخدرات غير قانونية إلى ممتلكات مركز فريق العافية

)Team Wellness Center.( 
 

إذا تم إخراج الفرد لأي من الأسباب المذكورة أعلاه، سيقوم فريق العلاج بإجراء إحالات مناسبة له لمواصلة العلاج 
في مكان آخر.  سيكون فريق العلاج مسؤولا أيضا عن تقييم أي طلبات يقدمها الفرد للعودة إلى مركز العافية الجماعي 

 لتقديم الخدمة 
________________________________________________ 

 
 
 

 تذكير بمكافحة العدوى لأعضائنا
 

 اغسل يدك بالصابون والماء!  •
o  اغسله بعد الأكل والشرب والتدخين، ووضع مستحضرات التجميل أو مرطب الشفاه، والتعامل مع

 العدسات اللاصقة. 
 من المهم ألا تزور العيادة إذا كنت تشعر بالمرض (كوفيد، إنفلونزا، نزلة برد، إلخ).  •
 يرجى التأكد من أن الممرضة تعرف إذا كان لديك مرض معدي  •
 أبلغ الموظفين عن أي تعرض للدم. •
إذا كنت ترغب في الحصول على معلومات إضافية حول إجراءات مكافحة العدوى، يرجى مراجعة  •

 الممرضة أو فريق العلاج. 
 
 

________________________________________________ 
 تقرير المصير

 
تقرير المصير هو مجموعة من المبادئ التي تمكنك من العيش وأن تكون جزءا من مجتمعك.  تؤدي هذه المبادئ إلى 

 ترتيبات تتحكم فيها في ميزانية خطتك الفردية، وتختار من يدعمك، ومتى يدعمك، وكيف يتم تقديم هذا الدعم 
 

 كل من يستخدم خدمات الصحة النفسية العامة والدعم له الحق في اختيار مقدم الرعاية الخاص به •
لتحديد الدعم الذي يحتاجه ليحقق ما تريده ) PCPيستخدم الجميع عملية التخطيط المرتكز على الشخص ( •

 في حياته. 
 هي خطة خدمة فردية، تسمى أحيانا "خطة"، تسرد الخدمة والدعم وكمية الطلبات منها.  PCPنتيجة عملية  •
 .PCPكما يتم تطوير ترتيبات تدعم تقرير المصير من خلال عملية  •

________________________________________________ 
 

 متطلبات التقارير
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موظفو مركز الصحة الجماعية هم من البلاغ الإلزامي الحكومي في حالات الاشتباه في الإساءة والإهمال مع البالغين  
 TWCوالأطفال. إذا اشتبه الموظفون في وجود إساءة أو إهمال، سيتم الإبلاغ عنها فورا إلى الأطراف المختصة. كما ستبلغ 

 روط بالإضافة إلى المشاركة في الخدمات كما تفرضها المحاكم. عن متطلبات الإفراج المشروط/الإفراج المش 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحالة #: اسم العضو: 

________________________________________________ 
 المحتويات وصفحة التوقيع

 
                                                             

 إجراءات الشكاوى والاستئناف       حقوق ومسؤوليات الأعضاء 
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    الخدمات والأنشطة ومؤشرات الجودة             مشاركة الأعضاء
       

        تنسيق الخدمات وقوائم مقدمي الخدمات      التوقعات وطلبات المعلومات 
   

         التقييمات الشاملة           التوجيهات المسبقة 
      معايير الخروج والانتقال           التخطيط المرتكز على الشخص  

   
      الوصول إلى خدمات ما بعد ساعات العمل           ساعات العمل 

   
             متابعة             السرية 

      الالتزامات المالية والرسوم             مدونة الأخلاقيات 
   

               معلومات الطوارئ 
        سياسة المخدرات             سياسة التدخين 

     
           قيود البرنامج             الأسلحة 

 مكافحة العدوى           المخالفات المتعلقة بالفصل 
 

 تحديد المخاطر           تقرير المصير 
 

 DWIHNفيديو ترحيبي         متطلبات التقارير 
 

 قام أحد موظفي مركز العافية في الفريق بمراجعة العناصر السابقة معي وقد تلقيت نسخة من دليل الأعضاء.
  

_____ عبر البريد الأمريكي _____ عبر البريد الإلكتروني ____ عبر بوابة الأعضاء أو الموقع      _____ شخصيا
  الإلكتروني

  
 

                     __________________________________________ 
         اسم العضو/الوصي مطبوع

 
 __________________________________________     ___________________ 

 تاريخ توقيع العضو/الوصي
 
 

                      __________________________________________ 
                                         اسم المراجع مطبوع

 
 

 __________________________________________     ___________________ 
 التاريخ             توقيع المراجع 


