Centro de Bienestar del
Equipo

Orientacion y Manual para Miembros
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—We are glad you are here —

MISION
Team Wellness Center estd dedicado a mejorar el bienestar de las
personas al ofrecer una variedad de servicios integrales de salud
conductual y fisica en un entorno que promueve la calidad de vida, la
mejora continua y la conciencia social.

&
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VISION
Nuestro objetivo es ser los principales proveedores de atencion

primaria integrada y servicios de salud mental. Lograremos este
objetivo manteniendo altos puntajes de servicio mientras
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perseguimos continuamente nuevas tecnologias empresariales
innovadoras que beneficiardn alin mas a nuestros miembros en apoyo
seXito a largo plazo.

Bienvenidos al Team Wellness Center. Al acercarte a este importante paso
en tu vida, agradecemos que nos hayas elegido para apoyarte en este camino
de recuperacion. Nuestro personal estd comprometido con tu éxito y, al
asociarnos contigo, prometemos ser buenos oyentes; ser culturalmente
sensible; evaluar y hacer recomendaciones basadas en las mejores practicas
mas recientes en salud; para aprovechar tus fortalezas; Y prometemos
ayudarte de manera sin juicios que preserve tu dignidad y respeto. El
enfoque acogedor de Team hacia la atencion se enfatiza atin mas al referirse
a ti como nuestro MIEMBRO, en lugar de nuestro cliente o consumidor,
porque seremos mejores cuando ti estés mejor.

Enfoque de Hogar de Salud

Team Wellness Center ofrece atencion médica, incluyendo atencion primaria,
salud conductual y servicios de recuperacion por consumo de sustancias. Nos

’ '3 enfocamos en la persona en su totalidad y
i _‘\,:-‘; . . ~

2, l . 1 apoyamos a nuestros miembros en disefiar un
2 » » plande cuidado individualizado que atiende las

. , ﬁ necesidades de salud fisica, emocional, social
! i’ X i -y espiritual. La participacion en el Hogar de

2" jg Salud permite a los miembros que todas sus
' necesidades de salud sean proporcionadas y/o
coordinadas en una sola instalacion. Las investigaciones muestran que esta es
la forma més segura y efectiva de involucrarse en la recuperacion.

L}
Lu\

Servicio General al Cliente del Team Wellness Center disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana
Numero: 888-813-EQUIPO (8326) *www.teamwellnesscenter.com

Derechos y responsabilidades de los miembros
Por favor, consulte también la Carta de Derechos del Beneficiario . 7
ghlS
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Los beneficiarios de Servicios de Salud Mental tienen los siguientes derechos:

Consentimiento

B Debes dar tu consentimiento al Team Wellness Center para ser parte de nuestro
Hogar de Salud o compartir cualquier informacion privada sobre ti con otros.

B Para dar consentimiento, debes estar informado y ser capaz de entender los
riesgos, beneficios y otras opciones de tratamiento o medicacion. No deberias
dejarte forzar ni presionar a tomar una decision.

®  Este consentimiento puede estar por escrito y firmado por ti o tu representante
legal. También puede ser tu acuerdo verbal el que es presenciado y puesto por
escrito por alguien que no te esta tratando en ese momento.
Dignidad y respeto
B Laley exige que todos los proveedores de servicios de salud mental te traten con
dignidad y respeto. Tus familiares también tienen este derecho y deben tener la
oportunidad de proporcionar informacion sobre ti a quienes te atienden. Los
miembros de la familia deben recibir informacion sobre trastornos mentales,
medicamentos, servicios de apoyo, grupos de defensa, asistencia financiera y
estrategias de afrontamiento previa autorizacion.
Libertad frente al abuso y la negligencia

®  Tienes derecho a NO ser abusada fisica, sexual o de cualquier otra forma.

®  Tienes derecho a NO ser descuidado.
Huellas dactilares, fotografias, cinta de audio, video y uso de vidrio unidireccional

®  Tienes derecho a no ser tomado de huellas digitales, fotografiadas, grabadas de
audio, grabadas en video o vistas a través de un vidrio unidireccional a menos
que th o tu representante legal estén de acuerdo por escrito.
Confidencialidad

® Tienes derecho a que la informacion sobre tu tratamiento de salud mental se
mantenga en privado. La informacion sobre ti y tu tratamiento no puede ser
proporcionada a nadie excepto cuando lo exige la ley.
Acceso a tu expediente

®  Tienes derecho a ver tu historial. Bajo solicitud, ti o tu representante legal
pueden leer u obtener una copia total o parcial de tu expediente.

B Ofrecemos acceso en linea a tus expedientes a través de www.mycehr.com,
pregunta a tu Coordinador de Atencion como acceder a ella.

®  Tienes derecho a saber cuanto cuestan tus servicios, incluso si se facturan a
Medicaid, un PIHP o un seguro comercial. Cualquier reembolso sera pagado al
pagador. Esta informacion esta disponible anualmente o bajo solicitud.
Derechos Ambientales

®  Tienes derecho a recibir tratamiento en un lugar limpio y seguro.
Derechos Civiles

" Tienes derecho a no ser discriminado por tu edad, color, estatura, origen
nacional, discapacidad fisica o mental, sexo, religion, raza o peso.
Tratamiento

B Tienes derecho a tener y ayudar a crear un plan de servicio escrito basado en tus
deseos, suefios, necesidades de salud y metas personales.
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® Tienes derecho a que te expliquen tu plan de servicio de una manera que
puedas entenderlo. Esto puede significar que se traerd ayuda adicional.

®  Tienes derecho a solicitar cambios en tu plan de servicio en cualquier
momento y por cualquier motivo.

® Tienes derecho a que te digan cuanto te cobraran por el tratamiento segun
tu capacidad de pago.

® Tienes derecho a ser tratado con dignidad y respeto en un lugar seguro y
limpio.

®  Puedes detener el tratamiento con un proveedor en cualquier momento, a
menos que el tratamiento sea ordenado por la corte. Si el tratamiento es
ordenado por la corte, podrias enfrentar acciones legales.

® Tienes derecho a pedir que tu familia o apoyos naturales formen parte de
tu tratamiento.

® Tienes derecho a recibir ayuda para encontrar recursos comunitarios que te
ayuden a satisfacer tus necesidades diarias.

®  Tienes derecho a que te expliquen los procedimientos de quejas y
apelaciones de una manera que puedas entender.

Los beneficiarios de los Servicios de Salud en Hogar tienen las siguientes
responsabilidades:

Proporcionar informacion durante el proceso de Admisiones, Evaluacion y
Planificacion Centrada en la Persona.

Para hacer preguntas sobre cualquier area de tratamiento que recibas a través de
Team Wellness Center.

Para pagar el costo de los servicios, que aceptas antes de que comiencen tus
servicios (ver escala de tarifas ajustable).

Para seguir reglas especificas del programa, eso garantizara una prestacion de
servicios segura y efectiva.

Comportarse de manera respetuosa con los miembros de tu equipo de tratamiento
y companeros.

Para asistir a todas las citas programadas o llamar al menos con 24 horas de
anticipacion para reprogramar una cita a la que no puedas asistir.

Procedimientos de quejas y apelaciones

Un miembro tiene derecho a presentar una queja sobre cualquier area de su atencion con
la que no esté satisfecho. Un miembro tendra la oportunidad de presentar quejas verbales
o por escrito. Cualquier queja presentada por un miembro se mantendra registrada
usando el Formulario Local de Quejas y Quejas del Team Wellness Center. Este
formulario puede ser completado por un miembro o por un miembro del personal en
nombre de un miembro. Se tomaran las siguientes acciones:
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®  Si se habla de una queja (queja) y se toma una decision, se escribe un informe de
la decision en el formulario local de Quejas y Quejas. Luego, una copia de este
formulario se envia al Coordinador de Quejas del Centro de Bienestar del Equipo.

= Siuna queja (queja) necesita mas atencion para tomar una decision, se entrega
una copia al Coordinador de Quejas y al Director Ejecutivo. El Coordinador de
Quejas enviard una carta al miembro informando que el asunto sera revisado y
que se tomara una decision oportunamente. Cuando se toma una decision sobre la
queja (queja), el Coordinador de Quejas enviard otra carta al miembro
informandole de la decision. Si el asunto no puede ser solucionado en un plazo de
30 dias, el miembro recibira una carta del Coordinador de Quejas explicando el
motivo. La carta también informaré al miembro cuando se tomara una decision.

®  Si el miembro no esta de acuerdo con la decision, puede apelar a través de las
siguientes agencias: Departamento de Quejas de MCPN, Departamento de Quejas
de la Autoridad de Salud Mental Detroit-Wayne, el Estado de Michigan, el
proceso de Audiencias Justas de Medicaid (si es beneficiario de Medicaid), o
mediante el proceso de Resolucioén Local de Disputas.

® El miembro también tiene derecho a presentar una queja a través de la oficina de
Derechos del Beneficiario si siente que sus derechos han sido violados.

® Todas las quejas y sus resoluciones se reportan al MCPN del miembro y una
resolucion es aprobada por la Red Integrada de Salud de Detroit.

®  Para contactar al coordinador de quejas, por favor llame al (888) 813-8326.

*El miembro puede solicitar ayuda para usar cualquiera de las opciones
mencionadas arriba.

Aportaciones de los miembros
Eres la persona mas importante en tu equipo de tratamiento. Tus pensamientos son
importantes. Tendras muchas oportunidades para participar en tu tratamiento y ser un
lider en tu recuperacion. Se te pedird que compartas informacion durante el proceso de
evaluacion y participes en el Proceso de Planificacion Centrada en la Persona. Se
escribird un plan unico para tus necesidades, suefios y metas. Se te pedira que compartas
tu satisfaccion con los servicios de tratamiento en cada reunion con tu coordinador de
atencion o terapeuta. Esta informacion se escribira en una nota de progreso. Por altimo,
se te daran muchas oportunidades para completar Encuestas de Satisfaccion. Team
Wellness Center realiza una encuesta una vez al afio. También puedes recibir encuestas
de satisfaccion de la Red Integrada de Salud del Condado de Wayne. Nota: Nuestro
entorno culturalmente sensible incluira actividades culturales y la oportunidad para que
planees tus servicios de acuerdo con tus propias preferencias culturales.

Confidencialidad

La politica de Team Wellness Center (TWC) es que toda la informacion contenida en tu
historial de servicio y cualquier informacion obtenida durante la prestacion de servicios
de salud mental a ti sea protegida y permanezca confidencial de acuerdo con las leyes y
regulaciones federales y estatales.
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Servicios y actividades

Team Wellness Center ofrece muchos servicios para personas que pueden tener
discapacidades fisicas, mentales, cognitivas o de desarrollo, y/o lidiando con problemas
de abuso de sustancias. Los servicios son proporcionados por un equipo profesional de
Hogares de Salud. Los servicios se ofreceran en entornos clinicos, comunitarios y en los
hogares de las personas, e incluiran educacion al consumidor, apoyo, referencias y
defensa.

Team Wellness Center proporcionara lo siguiente:
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Terapia Clinica (Individual, Familiar y Grupal) Actividad terapéutica disefiada
para reducir conductas desadaptativas, maximizar el autocontrol conductual o
restaurar el funcionamiento psicoldgico normalizado, la orientacion a la realidad,
la remotivacion y el ajuste emocional, permitiendo asi un mejor funcionamiento y
relaciones interpersonales y sociales més apropiadas. Practicas basadas en
evidencia como el tratamiento integrado de trastornos duales para trastornos
concurrentes (IDDT/COD) y la terapia dialéctica conductual (DBT) estan
incluidas en esta cobertura. La terapia individual/grupal es realizada por un
profesional de la salud mental dentro de su &mbito de practica o por un trabajador
social con maestria con licencia limitada, supervisado por un trabajador social con
maestria con licencia completa.

El Tratamiento Comunitario ACTAssertivo (ACT, por sus siglas en inglés) es un
conjunto terapéutico de servicios intensivos clinicos, médicos y psicosociales
proporcionados por un equipo movil multidisciplinario de tratamiento que incluye
gestion de casos/cuidados, servicios psiquiatricos, consejeria/psicoterapia, apoyo
habitacional, tratamiento de trastornos por uso de sustancias, asi como servicios
de empleo y rehabilitacion proporcionados en el hogar o comunidad del
beneficiario. ACT proporciona servicios y apoyos basicos esenciales para
mantener la capacidad del beneficiario de funcionar en entornos comunitarios,
incluyendo asistencia para acceder a necesidades basicas a través de recursos
comunitarios disponibles (como alimentos, vivienda, atencion médica y apoyos)
para permitir que los beneficiarios funcionen en entornos sociales, educativos y
vocacionales

Planificacion del TratamientoActividades asociadas con el desarrollo y revision
periddica del plan de servicio, incluyendo todos los aspectos del proceso de
planificacion centrada en la persona, como las actividades previas a la reunion y
la facilitacion externa de la planificacion centrada en la persona. Esto incluye
escribir metas, objetivos y resultados; disenar estrategias para lograr resultados
(identificando cantidad, alcance y duracion) y formas de medir el logro en
relacion con las metodologias de resultados; asistir a reuniones de planificacion
centrada en la persona por invitacion; y documentacion. EI monitoreo del plan
individual de servicios, incluyendo servicios especificos cuando no los realiza el
administrador de casos o el coordinador de apoyos, esta incluido en esta
cobertura. Para nifios y jovenes, se debe utilizar un proceso de planificacion
guiado y orientado por la familia.
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Gestion del cuidado

La gestion de casos dirigidos es un servicio cubierto que ayuda a los beneficiarios
a disefiar e implementar estrategias para obtener servicios y apoyos orientados a
objetivos e individualizados. Los servicios incluyen evaluacion, planeacion,
vinculacion, defensa, coordinacion y monitoreo para ayudar a los beneficiarios a
acceder a atencion primaria y servicios dentales necesarios, asistencia financiera,
vivienda, empleo, educacion, servicios sociales y otros servicios y apoyos
naturales desarrollados a través del proceso de planificacion centrada en la
persona. Para nifios y jovenes, se debe utilizar un proceso de planificacion guiada
por la familia y dirigida por jovenes. La gestion de casos dirigida se proporciona
de manera receptiva, coordinada, efectiva y eficiente, enfocandose en el proceso y
los resultados.

Apoyo entre pares Los servicios especializados entre pares brindan a las personas
oportunidades para apoyar, orientar y ayudar a los beneficiarios a lograr inclusion,
participacion, independencia, recuperacion, resiliencia y/o productividad
comunitaria. Los pares son personas que tienen un trasfondo y nivel de habilidad
unicos gracias a su experiencia utilizando servicios y apoyos para alcanzar sus
metas personales de pertenencia a la comunidad, independencia y productividad.
Los pares tienen una capacidad especial para ganarse la confianza y el respeto de
otros beneficiarios basandose en experiencias y perspectivas compartidas con
discapacidades, asi como en la planificacién y negociacion de sistemas de
servicios humanos.

Tratamiento Residencial (desviacion en la carcel) El apoyo comunitario para la
transicion se utiliza para aumentar o mantener la autosuficiencia personal,
facilitando el logro de una persona de sus metas de inclusion comunitaria y
participacion, independencia o productividad. Estos incluyen, pero no se limitan
a, preparacion de vivienda independiente/semiindependiente, preparacion y
asistencia para el empleo, manejo de dinero y abordar otros determinantes
sociales de la salud. Los apoyos pueden brindarse en la residencia del participante
o en entornos comunitarios (incluyendo, pero no limitado a, bibliotecas, albercas
municipales, campamentos, etc.)

Atencion PsiquiatricalLa revision de medicamentos esta evaluando y
monitoreando los medicamentos, sus efectos y la necesidad de continuar o
cambiar el régimen de medicamentos. Un médico, asistente médico, enfermero
practicante, enfermero especialista clinico, enfermero registrado, farmacéutico
licenciado o un enfermero préctico autorizado que asista al médico pueden
realizar revisiones de medicamentos. La revision de medicamentos incluye la
administracion de herramientas de deteccidn para detectar sintomas mas
piramidales y discinesia tardia secundaria a efectos adversos de los medicamentos
neuroactivos.

Atencion PrimariaEl Equipo de Atencion Primaria brinda al miembro acceso a un
equipo interdisciplinario que atiende las necesidades de salud conductual y fisica
del beneficiario. El equipo de atencion primaria en el lugar estd compuesto por un
médico, asistente médico o enfermero practicante y dentistas. También estan
disponibles rayos X, podologia y optometria.
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Servicios de EnfermerialLa administracion de medicamentos es el proceso de
administrar un medicamento oral, inyeccidn, tratamiento intravenoso (IV) o
topico prescrito por el médico a un beneficiario. Esto no debe usarse como una
cobertura separada cuando se utilizan otros servicios de salud, como Enfermeria
de Servicio Privado o Servicios de Salud, que ya incluyen estas actividades. Un
médico, asistente médico, enfermero practicante, enfermero clinico especialista o
enfermero registrado puede realizar la administracion de medicamentos bajo la
direccion del médico. Una enfermera practica con licencia que asiste a un médico
puede realizar la administracion de medicamentos siempre y cuando el médico
esté en el lugar.

Abuso de sustancias concurrente El tratamiento se individualiza con base en una
evaluacidn biopsicosocial, impresion diagndstica y caracteristicas del
beneficiario, incluyendo edad, género, cultura y desarrollo. Las decisiones
autorizadas sobre la duracion de la estancia, incluyendo la continuidad, cambio en
el nivel de atencion y alta, deben basarse en los Criterios de la Sociedad
Americana de Medicina de Adicciones (ASAM). La participacion del beneficiario
en la planificacion de la referencia y la atencidon continua debe ocurrir antes de la
alta y debe basarse en las necesidades del beneficiario para apoyar una
recuperacion sostenida.

Estabilizacion de Crisis (24 horas/7 dias) Los servicios intensivos de
estabilizacion de crisis son actividades estructuradas de tratamiento y apoyo
proporcionadas por un equipo multidisciplinario y disefiadas para ofrecer una
alternativa a corto plazo a los servicios psiquiatricos hospitalarios. Los servicios
pueden usarse para evitar una admision psiquiatrica o para acortar la duracion de
una estancia hospitalaria cuando sea clinicamente indicado.

Expectativas

Es la expectativa de Team Wellness Center que las personas que participan en nuestros
programas se comprometan a mejorar la calidad de su vida. Lo haréan trabajando con
personal calificado, compasivo y igualmente comprometido del Team Wellness Center.
Las expectativas incluyen:

Mantener citas programadas.

Si no se puede agendar una cita, llama al menos 24 horas antes para reprogramar.
Asistir a todas las audiencias judiciales obligatorias, citas en la oficina de libertad
condicional, etcétera...

Participar en el proceso de Planificacion Centrada en la Persona.

Respeta los derechos de tus compafieros y miembros del equipo de tratamiento.

Los miembros pueden solicitar una copia del organigrama del TWC, informe anual, plan
estratégico y otros documentos en cualquier momento, o recuperarlos en nuestro sitio

web.
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2, Coordinacion de Servicios
Cuando una persona comienza los servicios en Team Wellness Center, se le asignara a un
programa principal segin sus necesidades. Con base en este programa, se les asignara un
equipo de hogar de salud que incluye un Coordinador de Cuidados, un Terapeuta y otros
profesionales. Ya sea el coordinador de atencion o el terapeuta coordinaran sus servicios
y actuardn como miembros de su equipo de tratamiento. Una lista de todos los
proveedores y socios de TWC esté disponible bajo solicitud y en nuestro sitio web.

Coordinador de Cuidado asignado o Terapeuta y Equipo de Hogar de Salud:

Numero telefonico:

Director Ejecutivo:

Nuamero de crisis:

Directivas Anticipadas

Puedes decidir ahora como se atendera tu
atencion médica en el futuro, en caso de Q}E;K’- -
que estés enfermo o lesionado y no 253“ }»$
puedas tomar la decision en una fecha

posterior. Todos los miembros que

. . . .7.\\.1 L S 5 \‘.
reciben servicios de Team Wellness ’ Ty ST
Center seran educados y se les ofrecerd la a3 = (o™
= <

oportunidad de iniciar una Directiva Neoe Lo
Anticipada durante el proceso de
admision. Si una persona solicita la oportunidad de completar una Directiva Anticipada,
alguien de su equipo de tratamiento le proporcionara la informacion y la ayudara en el
proceso.

Indicadores de Calidad y Desempeifio (resultados)

La politica de Team Wellness Center es garantizar la mas alta calidad de atencion a
nuestros miembros. Para lograr esto, en parte, fomentamos un ambiente de mejora
continua. Recopilamos y analizamos datos relacionados con la prestacion de servicios y
el continuo de atencion. En respuesta a este andlisis, intentaremos actualizar o modificar
nuestros servicios. Nuestros indicadores actuales de calidad y desempefio incluyen:
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®  Reduccion del dafio a los miembros a si mismos o a otros
= Reduccion en hospitalizaciones psiquiatricas hospitalarias
=  Esfuerzos mejorados en determinantes sociales de la salud:
o Atencion primaria
Atencion dental
Habilidades para la vida
Educacion formal
Habilidades laborales
o Vivienda permanente
®  Mejoras en las comorbilidades de salud:
o Abuso de sustancias
Diabetes
Dejar de fumar

Presion arterial alta
Obesidad

O 0 0O

O 0 0O

Evaluaciones Integrales

La politica de Team Wellness Center es asegurarse de que todos los miembros reciban
servicios clinicos eficientes y completos. Esto comienza con el proceso de evaluacion.
El proceso de evaluacion se realiza utilizando informacion de varias fuentes. Todas las
evaluaciones evaluaran preocupaciones de salud y seguridad, necesidad de servicios,
necesidad de evaluaciones adicionales y referencias. La finalizacion de las evaluaciones
es importante en el Proceso de Planificacion Centrada en la Persona. Un miembro del
Team Wellness Center puede recibir las siguientes evaluaciones basadas en la necesidad
y de acuerdo con la cobertura de Medicaid/Medicare y la descripcion estatal de cada uno
de los servicios (para miembros DWIHN)*:

®  Evaluacion Bio-Psicosocial Integrada
® Evaluacion de Gestion de Casos

= Evaluacion de Salud

® Evaluacion psiquiatrica

® Evaluacion de Terapia Ocupacional
*Por favor, consulte el Codigo de Salud Mental del Estado y/o el documento de Reporte de Encuentros PIPH/CMHSP HPCS y
Cédigos de Ingresos

Para contactar a otros Planes de Salud de Medicaid o programas de pago por servicio de Medicaid en la
zona, por favor contacte a The Detroit Integrated Health Network: (800) 241-4949

Planificacion centrada en la persona

Es practica de Team Wellness Center permitir que una persona y/o familias tomen
decisiones de tratamiento basadas en sus deseos y necesidades. El personal y los
procedimientos del Team Wellness Center fomentan la eleccion personal y la libertad.
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Esto se ofrece a través del proceso de Planificacion Centrada en la Persona que se
describe a continuacion:

Reunion de Planificacion Previa
®  Durante la primera cita de la persona con Team Wellness Center, se
completard un formulario de Reunion de Pre-Planeacion. Este formulario
identificara a quién el miembro desea tener presente durante su reunion de
planeacion. También listard sus dificultades, fortalezas, suefios, deseos y
apoyos naturales. Al miembro también se le ofrecera un Facilitador
Independiente.

Reunion de Planificacion
®  En un momento acordado, se llevara a cabo una Reunion de Planificacion
con el miembro. El miembro también puede elegir que amigos, familiares
u otros apoyos naturales asistan a esta reunion. En este momento, se
discutiran los objetivos para el tratamiento.

Plan Centrado en la Persona
® El Coordinador de Atencion del miembro completara el Plan Individual de
Servicio (IPOS) basado en los objetivos acordados en la Reunién de
Planificacién. Una vez que se complete la [POS, todas las personas que
asistieron a la Reunion de Planificacion firmaran la IPOS.

El proceso de Planificacion Centrada en la Persona esta en curso. Esto significa que en
cualquier momento el miembro puede pedir cambiar su plan individualizado o compartir
su progreso o satisfaccion con los servicios.

)vernighf

Tratamiento Residencial
Ademas de los servicios proporcionados durante la prestacion ambulatoria, TWC
proporcionara lo siguiente para quienes participen en cualquier tratamiento residencial de

Servicios recreativos

Servicios espirituales

Apoyo de personal en el sitio las 24 horas, los siete dias de la semana

Un horario diario escrito de actividades que contribuyen al bienestar

Un ambiente hogarefio y comodo

Acceso a comidas y bocadillos nutritivos (con consulta del dietista)
Privacidad personal

Oportunidades para participar en actividades que se encontrarian en un hogar
Posesiones individuales y condecoraciones con seguridad de pertenencias
personales

Reuniones regulares entre los miembros y el personal del programa

—
-~ rEommoowErA
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K. Espacio para actividades tranquilas, visitas familiares e invitados
L. Informacién sobre donde vive el miembro y con quién vive el miembro (si aplica)

Criterios de Baja y Transicion

El objetivo de Team Wellness Center es ayudar a todos los miembros a aumentar su
capacidad para cuidarse y vivir de manera independiente. Comenzamos a ayudar a los
miembros a prepararse para la baja o transicion tan pronto como se unen a nuestro
programa. Tratamos de evitar que un miembro abandone el programa antes de haber
alcanzado sus metas. Los miembros pueden ser dados de baja de un programa o
transicionados a otro programa segun cualquiera de los siguientes puntos:

=  El miembro solicita ser dado de baja y es su propio tutor.

® El miembro deja de participar en los servicios y no podemos contactarlos.

® El miembro completa el tratamiento con éxito.

® El miembro tiene desafios conductuales que hacen que el tratamiento en
su nivel actual de atencién sea inseguro o ineficaz.

Horarios de Operacion por Ubicacion

TWC intenta ofrecer horarios de trabajo convenientes para las personas a las que atiende.
Los horarios pueden variar segun la ubicaciéon. Los miembros pueden tener una cita
después del horario laboral normal, si es necesario.

Southgate Ubicacion: (888) 813-8326 (Adultos y Nifios: Manejo de Casos Ambulatorios,
Terapia, Psiquiatria, Enfermeria, Servicios de Atencion Primaria)
Lunes/martes/jueves/viernes 9:00 a.m. Hasta las 5:30 p.m.

Miércoles 9:00 a.m. — 5:30 p.m.

Los servicios de sabado y domingo segln la disponibilidad del psiquiatra, usualmente la
clinica no abre los 7 dias de la semana.

(Se anunciaran algunas actividades entre semana y fines de semana)

Ubicacion en Eastern Market: (888) 813-8326 (Adultos: Manejo de Casos Ambulatorios,
Terapia, Psiquiatria, Abuso de Sustancias, ACT, Atencidon Primaria y Empleo)

De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

(También hay citas disponibles los fines de semana)
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Ubicacion de Team East: (888) 813-8326 (Adultos y Nifios: Manejo de Casos Ambulatorios,
Terapia, Psiquiatria, Atencion Primaria, Abuso de Sustancias, Empleo, Atencion Psiquiatrica
Urgente y Odontologia)

Domingo-sdbado 24 horas — 7 dias a la semana (también hay citas disponibles los fines
de semana)

Equipo Jefferson Ubicacion: (888) 813-8326 (Adultos: Desviacion de Cércel, Transicion
Residencial, Manejo de Casos Ambulatorios, Terapia, Psiquiatria, Atencion Primaria, Abuso de
Sustancias, Empleo, Atencion Psiquiatrica de Urgencias y Dental)

Domingo-sadbado 24 horas — 7 dias a la semana

Team West Ubicacion: (888) 813-8326 (Adultos: Manejo de Casos Ambulatorios, Terapia,
Psiquiatria, Enfermeria y Atencidon Primaria)

Lunes y miércoles 9:00 a.m. Hasta las 7:00 p.m.

Martes/jueves/viernes 9:00 a.m. — 5:00 p.m.

*Acceso TTY/TDD disponible en todos los sitios.
TTY: (734) 324-3165

Respuesta a la identificacion del riesgo potencial para la persona
atendida
Es responsabilidad de Team Wellness Center responder a cualquier identificacion de
riesgo potencial que pueda incluir dafio a ellos mismos o a otros, pero no se limita a lo
siguiente:
e Presentarte como un peligro para ti mismo o para los demas
e Identificacion de la intencion de danar a alguien (TWC tiene el deber de advertir a
la persona nombrada) y/o funcionarios de la ley
e Un dafio o abuso reportado sospechoso o realizado
e Identificacioén de una conducta de riesgo: Si un miembro muestra una conducta de
riesgo, se notificara al equipo clinico.
Acceso a servicios fuera de horario

Una vez admitidos en Team Wellness Center, a los miembros se les asigna un numero
telefonico que puede usarse a cualquier hora del dia, los 7 dias de la semana. Este
numero telefonico permitira al miembro hablar con un Terapeuta Clinico si estd en una
crisis y necesita ayuda.

Numero de Crisis: (313) 969-5387

Codigo de Etica
La politica de TWC es asegurarse de que todos los empleados sigan los estandares éticos
de la agencia. Por favor, lee algunos de los estandares éticos a continuacion:

Centro de Bienestar del Equipo
Manual del Miembro
Page 13 Publicado en 2002 - Revisado el 23/07



® Transparencia de los programas de la empresa para revision por terceros
calificados en todo momento.

®  Marketing y gestion sin presiones de los servicios de la empresa. Esto
puede suceder mediante comunicaciones consistentes e igualitarias con
todas las partes calificadas. Las partes calificadas incluyen a la persona
que recibe tratamiento, familiares relacionados y el pagador de los
servicios.

® Integridad y honestidad al asumir compromisos para la atencion y/o los
resultados clinicos. Ademads, estimaciones del tiempo y costos necesarios
para lograr estos resultados.

®  Un estandar profesional y de atencidn individualizada aplicado de manera
consistente.

® Relaciones profesionales independientes con miembros, familias,
pagadores, proveedores y otros proveedores.

Seguimiento

Team Wellness Center considera importante motivar a un miembro a participar en su
tratamiento. Si un miembro no participa en los servicios, se tomaran los siguientes pasos:
® [ntenta contactar al miembro por teléfono.
®  Pregunta si el miembro se sentiria mas comodo trabajando con otra persona del
personal.
®  Si el personal no puede comunicarse por teléfono, se enviara una Carta de Cita
Perdida, pidiendo al miembro que contacte al Team Wellness Center.
= Siel personal no puede comunicarse por teléfono, un miembro del equipo de
reconexion puede hacer una visita domiciliaria pidiendo al miembro que contacte
al Centro de Bienestar del Equipo.
= Si los intentos verbales y escritos de contacto no tienen €xito, comenzara el
proceso de alta.

Obligaciones y Cuotas Financieras

Como miembro de Team Wellness Center, seras responsable de todos los cargos que se
mencionan a continuacion.
Ambulatorio**
= Copagos por las sesiones
® Cualquier costo que no esté cubierto por tu seguro
Empleo
® Dinero para el almuerzo, si no se lleva el almuerzo al programa
®  Gastar dinero en excursiones (opcional)
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**El gasto de su bolsillo se basa en la capacidad de pago del miembro; la escala movil de tarifas TWC; cobertura de seguro para
miembros; y/o la tabla de tarifas de Medicare mas el 30%. (ver sitio web federal de CMS)

s
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Informacion de emergencia

Al ingresar al TEAM WELLNESS CENTER, se ofrecera a las personas un recorrido por
las instalaciones. Durante el recorrido, se mostraran a las personas salidas de emergencia
y/o refugios, extintores, botiquines de primeros auxilios y mapas de evacuacion. Una
enfermera del Centro de Bienestar del Equipo mantiene un botiquin de primeros auxilios
en cada ubicacion.

Aislamiento o Contencion

Los servicios ambulatorios del Team Wellness Center no utilizan métodos de aislamiento
o contencion. Nuestra practica es usar retroalimentacion positiva, técnicas de redireccion
y desescalada como respuesta a conductas desafiantes. El uso del IPC es utilizado por
personal capacitado, en caso de que un miembro represente un gran riesgo para si mismo
o para otros. Esto se utiliza inicamente como ultimo recurso, para preservar la salud y
seguridad del miembro, el personal y para evitar la destruccion de propiedades.

Politica sobre el tabaquismo

La politica del Team Wellness Center es tener edificios y vehiculos libres de humo
(incluyendo cigarrillos electronicos). Cada clinica cuenta con areas para fumadores
ubicadas fuera del edificio.

=
" [XXY
Politica de drogas ®a

Las personas admitidas en TWC no deben asistir a los programas de TWC mientras estén bajo
la influencia de alcohol o drogas ilegales. Las personas tampoco pueden portar ni dar alcohol
ni drogas ilegales/ilicitas (medicamentos de receta y/o de venta libre) mientras reciben
servicios activamente. Los miembros que abusen de drogas ilicitas mientras asisten al
programa seran referidos internamente para agregar intervenciones adicionales a su atencion.
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Se tomaran los siguientes pasos si se descubre que un miembro tiene drogas ilegales o
ilicitas en su posesion:

Se le pedira al miembro que entregue el alcohol al personal del programa. El
personal lo vertird por el inodoro con un testigo presente. El equipo de
tratamiento del miembro serd informado sobre la situacion. También se
redactara un reporte de incidente.

Se pedira al miembro que entregue cualquier sustancia ilegal o ilicita en su
posesion al personal. El personal encerrard las sustancias en una caja de
medicamentos y solicitara a la policia local que recoja cualquier droga ilegal.
El equipo de tratamiento del miembro serd informado sobre la situacion.
También se redactard un reporte de incidente.

Se tomaran los siguientes pasos si se determina que un miembro esta bajo la influencia
de alcohol o drogas ilegales:

El miembro serd evaluado por salud y seguridad. Si se determina que la
seguridad no es un problema, el miembro recibird asistencia con cualquier
necesidad de transporte. Se notificara al equipo de tratamiento y se redactara
un reporte de incidente.

Team Wellness Center no impide que los miembros traigan medicamentos legales o
medicamentos recetados a la propiedad

i Armas

No Weapons Allowed on
Property at Any Time

Center.

No se permiten armas ni municiones de ninguin tipo en la propiedad del Team Wellness

Los miembros, visitantes y personal no pueden portar armas ni municiones
mientras estén en la propiedad del Team Wellness Center.

El personal estard atento a armas u objetos que puedan usarse como armas (es
decir, objetos filosos u objetos grandes y pesados). El almacenamiento y la
seguridad de estos objetos seran revisados caso por caso.

Se pedira a los miembros que se encuentre portando armas o municiones que
las aseguren fuera del sitio.

No se permite que los visitantes porten armas mientras visitan o recogen a
miembros de los programas del Team Wellness Center.
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Las personas que participan en programas y servicios del Centro de Bienestar en Equipo
pueden estar restringidas por cualquiera de las siguientes razones:

= El miembro parece representar un riesgo para si mismo, para otros
miembros o para el personal.

= El comportamiento del miembro afecta negativamente los servicios que
recibe otro miembro.

*= El miembro viola repetidamente las reglas del programa publicadas.

= El miembro parece requerir un nivel de servicio diferente al que ofrece su
programa actual.

Si a un miembro no se le permite participar en un programa o servicio, se pueden tomar
las siguientes acciones:

* El miembro puede reunirse con su Equipo de Tratamiento para hablar
sobre la revision del plan de tratamiento (anexos, agregar metas, cambios
en las revisiones) a su IPOS. Una revision del plan de tratamiento
abordaria la causa de la exclusion del miembro en el programa o servicios.
El objetivo seria que se levante la restriccion, si es posible.

= El miembro puede ver al médico para una Revision de Medicamentos.
Esto podria llevar a que se levanten las restricciones del
programa/servicio.

= Revisa si el comportamiento problematico se debe a una causa interna que
Team Wellness Center pueda abordar.

No se impedira que los miembros que participen en los programas y servicios del Centro
de Bienestar del Equipo salgan de las instalaciones. Si un miembro que reside en una
colocacion de Cuidado de Acogida para Adultos (AFC) abandona un programa o servicio
antes de la hora programada de finalizacion, se notificara al personal de la AFC, al
equipo de tratamiento y al personal de emergencia. El equipo de tratamiento de la
persona se reunird para discutir la situacion.

Infracciones por descarga

Team Wellness Center entiende la importancia de brindar tratamiento continuo a las
personas a las que atendemos. Sin embargo, una persona puede ser dada de alta del Team
Wellness Center si pone en riesgo al personal u otros beneficiarios al comportarse de las
siguientes maneras:
® Es fisicamente violento o agresivo hacia un miembro del personal del
Team Wellness Center, un beneficiario de los servicios del Team Wellness
Center o cualquier otra persona en la propiedad del Team Wellness
Center.
®  Amenazar con lastimar fisicamente a un miembro del personal del Team
Wellness Center o a un receptor del Team Wellness Center.
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®  Portar un arma, municiones, alcohol o drogas ilegales en la propiedad del
Team Wellness Center.

Si una persona es dada de alta por cualquiera de las razones anteriores, el equipo de
tratamiento de la persona hara las referencias apropiadas para que contintie el tratamiento
en otro lugar. El equipo de tratamiento de la persona también sera responsable de evaluar
cualquier solicitud de la persona para regresar al Team Wellness Center para recibir
servicio

Recordatorio de Control de Infecciones para nuestros miembros™

jLavate las manos con agua y jabon!

o Lavate después de comer, beber y fumar, aplicar cosméticos o balsamo
labial y usar lentes de contacto.

e Es importante que no visites la clinica si te sientes mal (COVID, gripe, resfriado,
etc.).

e Por favor, asegurate de que la enfermera sepa si tienes una enfermedad infecciosa
Reporta al personal cualquier exposicion a sangre.

e Sidesea informacion adicional sobre los procedimientos de control de

infecciones, por favor consulte a su enfermera o al equipo de tratamiento.

Autodeterminacion

La autodeterminacion es un conjunto de principios que te permiten vivir y ser parte de tu
comunidad. Estos principios llevan a acuerdos donde tu controlas el presupuesto
individual de tu plan, eliges quién te apoya, cuando te apoyan y como se brinda ese apoyo

e Toda persona que utiliza servicios y apoyos publicos de salud mental tiene
derecho a elegir a su proveedor

e Todos usan el proceso de planificacion centrada en la persona (PCP) para decidir
qué apoyos necesitan para hacer lo que tu quieres en su vida.

e Elresultado del proceso de PCP es un plan de servicio individual, a veces llamado
"plan", que lista el servicio y los apoyos y cuanto de ellos se necesitan.

e También se desarrollan arreglos que apoyan la autodeterminacion a través del
proceso de PCP.

Requisitos para el reporte
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El personal del Centro de Bienestar Team son reportes obligatorios estatales para
sospechas de abuso y negligencia con adultos y nifos. Si el personal sospecha abuso o
negligencia, se reportara inmediatamente a las partes correspondientes. TWC también
reportara los requisitos de libertad condicional/libertad condicional, asi como la
participaciéon en los servicios segun lo establezcan los tribunales.

Nombre del miembro: Caso #:
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Derechos y responsabilidades de los miembros Procedimientos de quejas y
apelaciones

Aportaciones de los miembros Servicios, Actividades e
Indicadores de Calidad

Expectativas y solicitudes de informacion Coordinacion de Servicios y Listas de
Proveedores

Directivas Anticipadas Evaluaciones Integrales

Planificacion centrada en la persona Criterios de Baja 'y
Transicion

Horario de Operacion Acceso a servicios fuera de horario
Confidencialidad Seguimiento

Coédigo de Etica Obligaciones y Comisiones Financieras

Informacion de emergencia

Politica sobre el tabaquismo Politica de drogas
Armas Restricciones de Programas

Infracciones por descarga Control de infecciones
Autodeterminacion Identificacion de riesgos

Requisitos para el reporte Video de bienvenida de DWIHN

Un miembro del personal del Team Wellness Center revisé los puntos mencionados conmigo y recibi
una copia del Manual del Miembro.

En persona por correo postal de EE. UU. por correo electronico
a través del portal para miembros o sitio web

Nombre del Miembro/Guardidn impreso

Fecha de firma del Miembro/Guardian

Nombre del revisor impreso

Firma del Reseniador Fecha
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